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Este livro é resultado do incentivo a pesquisa da Faculdade Afonso Mafrense,
gue através do Congresso de iniciacdo cientifica da FAM, proporciona a materializacao
das pesquisas desenvolvidas pelos participantes. A obra esta dividida em trés eixos
denominados respectivamente: Educacdo que traz pesquisa envolvidas com o contexto
do ensinar, Psicologia, este envolve-se com as pesquisas do universo da psicologia e

Administragao , que traz o pensar diverso da ciéncia da Administragao.

O eixo da educagdo traz o como primeiro capitulo a Avaliacdo da
aprendizagem na educagdo infantil desafios e perspectivas docentes, que aborda
os desafios docentes diante o avaliar na educacao infantil, discorrendo sobre os
conceitos, instrumentos a partir das perspectivas dos docentes. O segundo
capitulo Alfabetizagdo e letramento na formagdo do sujeito, relaciona-se com o
processo de alfabetizacdo nos anos iniciais, e o papel da alfabetizacdo na
formacgdo do sujeito.

O terceiro capitulo aborda a aprendizagem significativa por Ausubel,
trazendo uma caracterizagdo sobre o que é aprendizagem significativa na
perspectiva de Ausbel, e suas contribuigdes para o processo de aprendizagem. O
quarto capitulo fala sobre leitura, avaliagdo e o papel do professor na educagdo
infantil , discute as préticas pedagogicas e papel do professor na educagio
infantil, e aimportancia da leitura na educagdo infantil , e como estes se conectam
com o processo de avaliar na educacao infantil.

O quinto capitulo traz reflexdes sobre a educacdo contextualizada na
escola do campo no municipio de Fartura Piaui, e trilha uma discussdo embasada
pelo conceito de educagdo contextualizada no campo e do curriculo
contextualizado, como principios bdsicos para a formagdo dos sujeitos no
semidrido piauiense.

O sexto Capitulo traz como enredo a discussdo sobre sexualidade na escola,
entrelacada sobre o conceito de multiculturalismo, género e sexualidade, e como estes
corroboram para o debate sobre sexualidade na escola. Amparando-se também na
legislacdo como pressuposto tedrico para a materialidade da discussdao. O sétimo

capitulo imergi no uso das tecnologias e redes sociais como um desafio do ensinar na

escola José Marques em Varzea Branca Piaui. Constréi a discussdo a partir do conceito
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de cultura e tecnologias digitais e como estas contribuem para o processo de ensino e
aprendizagem.

O oitavo capitulo integra o eixo dois, e fala sobre o universo da psicologia a partir
da tematica sobre os cuidados paliativos, aparando-se na discussao da psico-oncologia
e suas interfaces com os cuidados paliativos, reforcando a importancia do psicélogo nos
cuidados paliativos e fornecendo diretrizes para este atuar.

O nono capitulo relata a atuacao do psicélogo no nucleo de apoio a saude de
familia. Apoiando-se na caraterizacdo da psicologia enquanto ciéncia, e da
materializacdo da atencdo bdsica no Brasil. O décimo capitulo traz a tematica da
dinamica do trabalho e os efeitos psicossomaticos na saude docente. Faz a analise a
partir de um resgate diacrénico sobre a saude do trabalhador e da psicodinamica do
trabalho e psicanalitica.

O eixo trés imerge na discussdo da administracdo enquanto ciéncia do
administrar e discute no décimo capitulo a comunicacdo e a analise de sites
institucionais dos municipios de Petrolina Pernambuco e Sao Raimundo Nonato Piaui.
Interagi com a temadtica governo eletrénico no Brasil através de um resgate histdrico,
passando pela discussdo de: accoutability, comunicacdo publica, e marketing politico,
para amparar suas interpretacdes sobre a andlise dos sites eletronicos dos municipios
escolhidos como objetos de estudo.

A gestdo de pessoa nas organizacoes é o foco do décimo primeiro capitulo, que
faz a discussdo a partir da andlise da gestdao de pessoas e do clima organizacional que
deve ser mensurando olhando as pessoas como seres humanos parceiros da
organizacdo. Reforcando assim a importancia da gestdo de pessoas dentro das
organizacoes. A responsabilidade socioambiental da empresa ceramica artesanal Serra
da Capivara, a partir da percepcdo da comunidade do entorno, é o direcionamento do
décimo segundo capitulo , e faz a discussdao através da teorizacdo sobre a
responsabilidade socioambiental e dos impactos socioambientais e econémicos que a
empresa ceramica artesanal Serra da Capivara traz.

O décimo terceiro capitulo discute a selecdo de pessoas na cdmara municipal de
Sao Raimundo Nonato Piaui. Discorre sobre a tematica a partir da andlise sobre gestao
publica e a gestdo e selecdo de pessoas, trilhando olhares para técnicas de selecdo e

sobre a mensuracdo das provas de conhecimentos ou capacidades, e como elas
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norteiam a selecdo de pessoas no segmento publico. Esta discussdao embasa a analise
sobre a gestdo de pessoas no objeto da discussdo que é a camara municipal de Sao
Raimundo Nonato Piaui.

Diante o exposto a obra traz contribuicdes significativas para os trés segmentos,
e para o capital cultural da sociedade, pois esta pode imergir em perspectivas distintas

da educacao, psicologia e administracao.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A avaliagdo da aprendizagem na Educacdo Infantil é complexa e requer
reflexdo sobre sua prdtica, pois envolve vdrias questdes, como o cardter
processual e de acompanhamento do desenvolvimento integral da crianga. Desse
modo, para que avaliacdo acontega, é preciso observar o processo de ensino e
aprendizagem e registrar os avangos e os problemas identificados.

Hoffmann (2017, p. 13) enfatiza que a avaliagdo “[...] refere-se a um
conjunto de procedimentos didéticos que se estendem por um longo tempo e em
varios espacos escolares, de cardter processual e visando, sempre, a melhoria do
objeto avaliado”. Nesse sentido, a avaliagdo é um instrumento que estd presente
a todo momento no processo de ensino aprendizagem dos alunos, tendo como
objetivo melhorar-lhes o desenvolvimento. Sob essa 6tica, o artigo 31 da Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo (LDB) estabelece “A avaliagio mediante
acompanhamento e registro do desenvolvimento das criangas, sem o objetivo de
promocao, mesmo para o Ensino Fundamental” (BRASIL, 1996).

Com um olhar para o processo de avaliagdo na Educac¢do Infantil, esta
pesquisa norteou-se pelo seguinte problema: Quais os desafios e perspectivas
docentes na avaliacdo da aprendizagem na Educagdo Infantil das CMEIS de
Teresina-PI?

Para responder a esse questionamento, estabeleceu-se como objetivo geral
analisar os desafios e perspectivas docentes das CMEIS de Teresina- PI, tendo-se
como objetivos especificos: identificar as concepgdes de avaliagdo dos professores
na Educacgdo Infantil; conhecer os instrumentos avaliativos utilizados pelos
docentes e descrever as principais dificuldades no processo de avaliacdo da
Educacao Infantil.

Como base tedrica, buscou-se apoio nos seguintes autores: Hoffmann
(2005, 2014, 2017), Luckesi (2011), Oliveira (2011) e Sant’ Anna(2014).

Quantos aos procedimentos metodolégicos, realizou-se uma pesquisa de
campo, usando-se, na coleta de dados, um questiondrio que foi respondido por
professores da Educacédo Infantil.

Considera-se imprescindivel conhecer e compreender os desafios e
perspectivas docentes no processo de avaliacdo da aprendizagem na Educacdo
Infantil, interesse que a pesquisadora cultivou nas vivéncias do estdgio, quando

foram observadas dificuldades no processo avaliativo, considerado um
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problema no processo de ensino aprendizagem. Este estudo contribui assim para
uma reflexdo sobre a pratica de avaliar e sua articulagdo com o desenvolvimento

das criancas.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: CONCEITOS E DESAFIOS
DOCENTES

O conceito de avaliacdo é bastante complexo, existindo variadas
concepgdes que repercutem no modo como essa importante acdo é realizada e
ainda como influencia os direcionamentos a serem adotados no processo de
ensino e aprendizagem. Da concep¢do mais tradicional de avaliacdo, em que
preponderam os julgamentos e as classificagdes feitas pelo professor,
autoritariamente, as mais democraticas, que envolvem também a participagdo
ativa do aluno, avaliar implica encarar desafios complexos, no sentido de,
realmente, fazer uma educacdo que propicie ao alunado o alcance dos objetivos
planejados, bem como a realizacdo de seus projetos de vida. Sobre tais

concepgoes e desafios tratamos nos tépicos que seguem.

CONCEITOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Hoffmann (2017) ressalta que a compreensdo de avaliacdo pode ser
diversa e contraditéria no ponto de vista dos gestores, professores e pais. A partir
dessa perspectiva, abordamos as diferentes concepg¢des sobre avaliacdo da
aprendizagem e discutimos os desafios existentes no processo de avaliacao.

A avaliagdo é um processo continuo que deve estar presente em todos os
niveis da educagdo. Tradicionalmente é vista como um processo de classificagdo
o qual define se 0 aluno é bom ou ruim e se deve ou ndo ser promovido para uma
etapa seguinte. Essa visdo é totalmente equivocada, pois a avalia¢do constitui um
instrumento metodolégico que auxilia o professor a observar, também,

diferentes aspectos relativos a aprendizagem dos educandos, possibilitando

identificar suas dificuldades e éxitos, como esclarece Sant’Anna (2014, p. 31):

Avaliagdo é um processo pelo qual se procura identificar, aferir,
investigar e analisar as modificagdes do comportamento e
rendimento do aluno, do educador, do sistema, confirmando se
a constru¢do do conhecimento se processou, seja este tedrico
(mental) ou prético.

HUMANIDADES = PROCESSOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




E perceptivel, pois, que a avaliagdo é um meio de verificar os diferentes
aspectos presentes no ambiente escolar, sendo a principal forma de analisar se os
objetivos foram alcangados, incluindo a maneira como o aluno aprende e como o
professor ensina. Se detectada alguma dificuldade, é preciso intervir para que se
possam alcangar os objetivos propostos no planejamento.

Na concepgdo de Luckesi (2011, p. 13), “avaliagdo é o ato de investigar a
qualidade daquilo que constitui seu objeto de estudo, por isso mesmo retrata a
sua qualidade”, ou seja, a avaliagdo € vista pelo autor como uma investigacdo do
conhecimento que foi construido no decorrer de um capitulo ou unidade
estudada, se estendendo para além da investigacdo, por oferecer ao professor
uma verificacdo da aprendizagem que possibilita a continuidade das atividades,
métodos, procedimentos e recursos.

No processo de avaliagdo, é importante considerar que é o aluno que
constréi seu proprio conhecimento através da mediagdo docente e que ele se
desenvolve de acordo com sua capacidade de aprendizagem. Hoffmann (2005, p.
18) orienta que “ uma nova perspectiva de avaliagdo exige do educador uma
nova concepgdo de crianga, do jovem e adulto, como sujeito do seu préprio
desenvolvimentol...]”. Dessa forma, podemos entender que o ato de avaliar ndo
é somente responsabilidade do professor, jd que o educando tem sua participagao
na constru¢do do conhecimento a ser avaliado.

Avaliar é diagnosticar, visando qualificar os dados coletados, os quais irdo
servir como base para a descricdio do conhecimento adquirido pelo aluno.
Conforme Luckesi (2011, p. 277),

Avaliar é diagnosticar, e diagnosticar, no caso da avaliagdo, é o
processo de qualificar a realidade por meio de sua descrigdo, com
base em seus dados relevantes, e, a seguir pela qualificagdo que
é obtida pela comparagdo com a realidade descrita com um
critério, assumido como qualidade desejada.

Nesse perspectiva, o autor explica que a avaliagdo é um processo que
envolve a realidade dos alunos e por meio dela se pode adquirir um
conhecimento sobre o aprendizado, o que possibilita saber o que precisa se
adequar para se alcangar o objetivo proposto.

Hoffmann (2017, p. 15) destaca que “avaliar na concep¢do mediadora,
portanto, engloba, necessariamente, a intervengao pedagdgica”. Assim, a pratica
pedagoégica tem papel fundamental no processo de avaliacgdo, pois é nessa prética

que se pode intervir diante das dificuldades apresentadas pelos aprendizes.
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Nesse sentido, a avaliagdo deve ser compreendida e realizada sem julgamentos e
classificacdo, ja que sua fungdo é acompanhar o desenvolvimento dos alunos
durante o processo de ensino-aprendizagem. Ao avaliar, o professor estd
analisando seu planejamento para assim ver os aspectos positivos e negativos da

sua pratica, além de concretizar o seu compromisso com a aprendizagem.

[...] avaliacdo da aprendizagem, do ponto de vista operacional,
tem por objetivo subsidiar a busca dos resultados desejados, o
primeiro pacto ético do educador com a sociedade, com o
sistema de ensino, com a escola, com os pais e com os educandos
é o pacto profissional. (LUCKESI, 2011, p. 391).

Com essa 6tica, pode-se entender que, na avaliacdo da aprendizagem, o
profissional deve ser comprometido para conseguir realizar um bom trabalho e
alcangar os objetivos propostos no plano de ensino, além de disponibilizar para
a comunidade escolar e os pais um diagnodstico sobre o desenvolvimento dos
alunos.

Tendo em vista tais concepgdes, fica evidente que a avaliagdo é um
instrumento fundamental para o professor em sala de aula, pois lhe permite
diagnosticar as necessidades de todos os sujeitos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, dando-lhe condi¢des para um acompanhamento

adequado, sem julgamentos e exclusdes.
DESAFIOS DO PROCESSO DE AVALIACAO

No processo de avaliagdo, existem vdrios desafios, os quais podem
dificultar a sua realizagdo. Isso porque encontram-se implicitas na metodologia
do professor suas concepgdes sobre avaliagdo, sendo uma muito arraigada a de
avaliacdo pautada na classificacdo e no julgamento, que causa medo aos alunos,
muitas vezes, com interferéncia negativa no seu desempenho. Agregada a isso
tem-se ainda a maneira como os instrumentos avaliativos sdo utilizados. Esse
conjunto de percepg¢des e acdes que envolvem a avaliacdo evidenciam os desafios
no ato de avaliar.

Um deles diz respeito ao fato de que o processo avaliativo deve se conectar
com o planejamento do professor, o qual deve ter muito cuidado com a
metodologia, pois € ela que vai propiciar aos alunos condi¢ées para construir o
conhecimento. Se for mal elaborada, vai interferir negativamente na forma de

ensinar e de aprender. Segundo Hoffmann (2017, p. 67), “As propostas
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pedagoégicas, sem divida devem ser planejadas pelos professores em todas as
faixas etdrias”. Desse modo, o planejamento deve ser sistematizado em toda a
Educagéo Bésica e Ensino Superior, pois ajudard na constru¢do do conhecimento
pelos alunos.

Como mencionado, a avaliacdo se estabilizou em muitas escolas
brasileiras como um fator que gera medo entre os alunos, criando-se uma cultura
que a concebe como um meio de julgamento e classificagdo. Sant’Anna (2014, p.
27) enfatiza que muitos professores “usam a avaliagdo como uma ameaga e até se
vangloriam de reprovar a classe toda, levando alunos e familiares ao desespero”,
isto é, nas praticas tradicionais, a avaliagdo é usada geralmente como instrumento
que desperta temor e ansiedade nos alunos, pois tem o poder de reprovar.

Para Hoffmann (2005), uns dos maiores desafios associados ao processo
avaliativo estd relacionado a forma como a avaliacio é conceituada,
principalmente por ser vista como um instrumento que permite exercer um
poder, geralmente de forma abusiva. Para superar esse paradigma e mostrar que
a avaliagdo ndo é um “bicho papao”, temido por alunos e pais, deve-se apresentd-
la sem rangos de autoritarismo, destituida de julgamento e classificagdo,
enfatizando-a como um meio de diagnosticar possiveis dificuldades com vistas a
resolvé-las.

Com fundamentos na avalia¢do, se podem modificar algumas atitudes do
alunado para, assim, prevenir possiveis problemas relacionados a aprendizagem,
mas é necessdrio entender que avaliar ndo é somente julgar o que o aluno
produziu em uma atividade proposta pelo docente, mas também verificar se e
como ocorreu o aprendizado.

Outro aspectos importante a considerar sdo os instrumentos utilizados
para observar e diagnosticar a aprendizagem dos alunos no processo avaliativo,
os quais podem interferir diretamente no procedimento, ou seja, se usados
inadequadamente, podem prejudicar o desenvolvimento cognitivo dos alunos.
Sant’ Anna(2014) cita sete tipos de instrumentos avaliativos presentes no
processo: conselho de classe, pré-teste, avaliagdo cooperativa, observagdo,
inquirigdo e relatério, cada um tendo uma relevante funcdo no processo de
avaliagdo. O conselho de classe é um instrumento utilizado para identificar e
analisar o perfil do aluno; o pré-teste é usado para verificar os seus
conhecimentos; a avaliagdo cooperativa auxilia no crescimento grupal e

individual; a observagdo é aplicada para verificar a aprendizagem do aluno; a
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inquiri¢do diz respeito a perguntar e interrogar sobre os assuntos e, por fim, o
relatério constitui um meio para relatar o processo de ensino aprendizagem.

Segundo Luckesi (2011), os instrumentos de avaliagdo devem ser
elaborados, aplicados e analisados de acordo com seus objetivos, pois mostram
se os resultados perspectivados foram alcancados ou ndo. Sendo assim, os
instrumentos devem ser articulados diretamente com os objetivos propostos no
planejamento, ou seja, “[..] os instrumentos [..] para a avaliacio da
aprendizagem sdo tteis, desde que sejam adequados aos objetivos da avaliagdo
[...]” (LUCKES], 2011, p. 297).

Sem duvida, a avaliagdo apresenta diversos desafios, visto que o modo
como é concebida e realizada contribui para melhorar ou para atrapalhar o

processo de ensino-aprendizagem.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCACAO INFANTIL
(CONCEPCOES, INSTRUMENTOS E DESAFIOS)

A avaliacdo faz parte de todos os niveis e modalidades do sistema
educacional brasileiro. Na Educacdo Infantil, aparece uma concepcao diferente
sobre o ato de avaliar o aluno, com um cardter de acompanhamento do
desenvolvimento da crianca de 0 a 5 anos de idade. No tépico anterior,
expusemos as concepgdes e desafios existentes no processo de avaliagdo e, nos
tépicos seguintes, sdo abordadas as concep¢des de avaliacdo na Educacdo

Infantil, os instrumentos utilizados e os desafios presentes nesse contexto.

CONCEPCOES ACERCA DA AVALIACAO DE APRENDIZAGEM NA
EDUCACAO INFANTIL

Para Hoffmann(2017, p. 13), “Avaliar ndo € julgar, mas acompanhar um
percurso de vida da crianga, durante o qual ocorrem mudangas em miltiplas
dimensdes com a intencdo de favorecer o mdximo possivel seu
desenvolvimento”. Nessa perspectiva, a agdo avaliativa na Educacdo Infantil é
adaptada ao processo cognitivo dos sujeitos da aprendizagem, pois ndo visa
classificar os alunos, mas acompanhar cada um deles na evolugdo de suas
competéncias e habilidades. Em Brasil (1996, p. 22), concebe-se “a avaliacdo
mediante acompanhamento e registro do seu desenvolvimento, sem o objetivo

de promogdo, mesmo para o acesso ao ensino fundamental”
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Na Educagdo Infantil, o ato de avaliar consiste em procedimentos que o
professor terd que realizar durante o ano letivo de modo a promover o
desenvolvimento das criangas, sendo que, para isso, deve adotar estratégias, que
podem ser observagdes individuais e coletivas, visando analisar os alunos e
aprimorar o planejamento da acdo educativa. Nesse sentido, Oliveira (2011, p.
259) reforca que “a avaliacdo do desenvolvimento infantil deve atuar como
recurso para auxiliar o processo das criangas”.

Sob essa 6tica, o autor afirma que “avaliar a educagdo infantil implica
detectar mudancgas em competéncia das criangas que possam ser atribuidas tanto
ao trabalho realizado na creche e pré-escola quanto & articulagdo dessas
institui¢des com o cotidiano familiar” (OLIVEIRA, 2011, p. 261). O professor, ao
avaliar uma crianga, deve, pois, atentar para todos os aspectos que a envolvem,
verificando o andamento da aprendizagem, para assim poder chegar a uma
conclusdo sobre o desenvolvimento desse processo. Assim, avaliar exige
considerar as diversidades observadas no decorrer dos procedimentos, pois “A
acgdo avaliativa precisa considerar as criangas em sua diversidade: sua realidade
sociocultural, sua idade, suas oportunidades de conhecimentos, etc, e a
diversidade dos professores que atuam com elas.” (HOFFMANN, 2017, p. 26).

E preciso entender que avaliar ndo é diagnosticar somente as capacidades,
mas fazer uma sondagem sobre os conhecimentos prévios do aluno, o que poderd
ser feito através de uma avaliacdo diagndstica, a qual permitird a elaboragdo de
um planejamento adequado a agdo educativa.

Segundo Hoffmann (2017), o olhar avaliativo ndo deve ser dirigido
somente para as criangas em sala de aula, mas para todos os &mbitos em que a
crianga estd inserida. Um deles € a relacdo das criancas com os adultos e com as
demais criangas, pois o ser humano sé evolui a partir das intera¢des com os
outros, ou seja, no processo de avaliagdo na Educacao Infantil, analisar as relagoes
traz grandes aprendizados, cabendo ao professor verificar e avaliar essas
interagdes, que colaboram para o desenvolvimento do alunado.

Essa avaliacdo é complexa e transcende o processo somativo, comecando
no ato de planejar, pois, ao elaborar um planejamento, deve-se olhar atentamente
para as estratégias selecionadas para sua execugdo. Para isso, é necessdrio
conhecer cada crianga individualmente e coletivamente, visto que, na Educacao
Infantil, a crianca ird se desenvolver integralmente. Nessa perspectiva, “avaliar

é construir estratégias de acompanhamento da histéria que cada crianga vai
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construindo ao longo de sua vivéncia na institui¢do e fora dela, participando
dessa histéria” (HOFFMANN, 2017, p. 38).

E importante salientar que a avaliagdo da aprendizagem deve ser vista
como um pano de fundo da teoria, visto que contribuird para a realizagdo do
planejamento curricular das instituigdes de ensino. A avaliacdo da aprendizagem
na Educagdo Infantil, portanto, deve constituir-se como um processo de
acompanhamento das criangas com o objetivo de ajudéd-las a se desenvolver
construindo conhecimentos e ndo fazendo memoriza¢des. Para isso as aulas
precisam ser pensadas e embasadas na intencionalidade de construir uma

aprendizagem coesa, utilizando-se instrumentos adequados no ato de avaliar.

INSTRUMENTOS E DESAFIOS DA AVALIACAO NA EDUCACAO
INFANTIL

No tépico anterior discutimos os conceitos de avaliagdo na educagdo
infantil, seguindo neste tépico com a abordagem dos instrumentos avaliativos e
dos desafios presentes no processo de avaliacdo de criangas, os quais sdo
diferentes dos que se apresentam no Ensino Fundamental e no Médio, pois ndo
se tem o objetivo de classificar ou atribuir notas a uma determinada atividade de
aprendizagem.

Para Hoffmann (2014), os instrumentos avaliativos ddo ao docente
condi¢des de acompanhar tudo o que é realizado pelos alunos, isto é, tarefas,
trabalhos e outras producgdo dos alunos possibilitam ao professor analisar as
acdes de aprendizagem realizadas por eles. Na Educagdo Infantil, os
instrumentos de avaliagdo do ensino-aprendizagem sdo observagdes, dossiés,
relatérios de avaliagdo, registros didrios e portfélio, sendo que o seu principal
instrumento de avaliacdo é a observacado realizada diariamente.

Segundo Sant’Anna (2014, p. 98), a observagdo “E o elemento fundamental
no processo de avaliacdo. Fornece informacgdes referentes 4 drea cognitiva, afetiva
e psicomotoras do aluno”. As observac¢des podem ser feitas coletivamente ou
individualmente, podendo o professor conhecer o seu aluno e verificar suas
evolugdes diante das propostas estabelecidas. Sobre a observagdo, Hoffmann
(2017, p. 46 ) destaca que

“Ver a crianga como ela é” significa buscar entender o seu
pensamento e suas agdes. Tal como Piaget propunha aos
pesquisadores, ndo se deve seguir um roteiro de perguntas
prontas, mas, tendo clareza do que se estd a observar, ajustar os
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desafios as hipéteses e aos resultados que cada crianga,
gradativamente, apresenta, acompanhando a légica do seu
pensamento.

Dessa forma, a observagdo é um instrumento importante no processo de
ensino dos alunos na Educac¢do Infantil, pois permite perceber-lhes a evolugéo,
além de mostrar o comportamento que, de forma espontdnea, adotam na
realizacdo das atividades propostas.

Os dossiés e relatérios de avaliacdo tém a mesma fungado, que é relatar e
arquivar dados relativos a um processo realizado, os quais precisam ser
registrados. Nesse sentido, a finalidade desses instrumentos na avaliagdo
realizada na Educacgdo Infantil é documentar o desenvolvimento das criancas.
Segundo Hoffmann (2017), os dossiés e relatdrios revelam a evolugdo delas em
todos seus aspectos, com registros das atividades que o professor propde, como
linguagem, escrita, descoberta e manipulagdo de materiais, jogos simbdlicos,
oralidade e, principalmente, dados da relagdo de uma crianga com as demais.

Os relatérios de avaliagdo propiciam, pois, uma andlise da avaliagdo das
criangas de acordo com as atividades realizadas em sala de aula pelo professor,
sendo que “[...] o objetivo principal desse instrumento é o relato do “processo de
constru¢do do conhecimento da crianga’ que o professor acompanha e no qual
intervém pedagogicamente]...]” (HOFFMANN, 2017, p. 117). Contata-se, assim,
que os relatérios de avaliagdo na Educagdo Infantil sdo utilizados para verificar
o desenvolvimento do aluno, sendo fundamentais para o professor saber se é
preciso fazer uma intervencdo pedagodgica beneficiadora da construgdo do
conhecimento pelo aprendiz.

No processo avaliativo na Educacdo Infantil, é necessdrio realizar registros
didrios, de modo que o docente fique ciente dos progressos e dificuldades das
criangas, além de proporcionar uma autoavaliagdo acerca do papel do professor
no processo de ensino. Para isso, outro instrumento de avaliagdo é o portfdlio,
que contém informagdes sobre a evolug¢do dos alunos de forma geral e detalhada
ao mesmo tempo, indicando as dreas em que jd apresentam maior
desenvolvimento e aquelas em que ainda precisam melhorar.

Conforme Perrenoud (2000), o portfélio e o didrio podem ajudar o
professor a acompanhar cada passo do seu aluno, possibilitando uma memoria

pedagdgica da evolucdo significativa das criancas. E importante salientar que o
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portfélio e o registro didrio sdo feitos individualmente, devendo conter todas as
informagoes sobre os alunos.

Em sintese, os instrumentos avaliativos na Educacdo Infantil tém o
objetivo de demonstrar o progresso da crianga, ajudando o professor a fazer uma
avaliacdo do rendimento do aluno sem rotuld-lo e, principalmente, sem
classificar ou apenas visar a promogdo ao Ensino Fundamental.

E preciso, no entanto, considerar que, no contexto da Educacéo Infantil, o
processo de avaliacdo ainda apresenta varios desafios, visto que alguns
equivocos e maus direcionamentos podem atrapalhar o rendimento da crianga
em seu processo de construgdo de conhecimento e, consequentemente, no seu
desenvolvimento integral. Segundo Neves, Oliveira e Santos (2017), quatro
aspectos dificultam o ato de avaliar: a falta de um planejamento adequado, a
forma como é relatado o desenvolvimento da crianga, a auséncia da crianga na
escola e 0o modo como sdo utilizados os instrumentos de avaliagao.

Ao entrar em uma sala de aula, o professor tem que estar preparado para
todos os tipos de situagao. Isso requer fazer um planejamento adequado, flexivel,
que reflita a realidade e as necessidades de aprendizagem dos alunos, pois,
segundo Hoffmann (2017, p. 69), “[...] a acdo educativa ndo se efetiva pela
improvisagdo. E essencial a intencionalidade educativa do professor, agindo,
analisando e replanejando os préximos passos.”

Nesse contexto, podemos enfatizar que o professor precisa se
fundamentar para sistematizar e desenvolver o ensino, sendo que essa
sistematizagdo deve ficar visivel no planejamento, que deve conter tudo o que as
criangas precisam aprender em cada fase do seu desenvolvimento. O professor
deve ainda ter em mente que, para relatar a aprendizagem, é preciso que a pratica
seja concebida e efetuada como uma construgdo do conhecimento. Caso isso nao
seja feito, poderd haver dificuldades para se promover o desenvolvimento da
aprendizagem das criangas. Diante disso, Hoffmann (2017) expressa que os
relatdrios sdo documentos fundamentais para documentar a histéria da crianca
no ambiente escolar, a qual faz parte do processo de construgdo do conhecimento
das criangas na primeira etapa da Educagao Bésica.

Outro fator que pode dificultar o ato de avaliar na Educagdo Infantil sdo
as auséncias dos alunos na escola, fato que interfere diretamente no
desenvolvimento intelectual deles e no acompanhamento a ser realizado pelo

professor, ou seja, para que o processo de acompanhamento do desenvolvimento
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da crianga seja feito de forma adequada, é preciso seu comparecimento as aulas.
Nesse sentido, Neves, Oliveira e Santos (2017) enfatizam que a baixa frequéncia
das criancas na escola traz uma dificuldade para avaliar, visto que, no processo
de construc¢do do conhecimento, a presenca constante do aluno é necessdria,
propiciando ainda um acompanhando adequado de sua evolugdo. De fato, a
presenga dos alunos é fundamental para que avaliacdo aconteca de maneira
completa, sem perda da continuidade do processo. Importante nesse sentido é
que os responsdveis pelas criangas assumam o compromisso de as levar a escola
para que nao sejam prejudicadas no seu processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, a maneira como os instrumentos avaliativos na Educacao
Infantil sado utilizados pode se tornar um desafio para os professores, visto que
a aplicacdo deve ser feita de forma sistematizada para que a coleta e o registro
dos dados propiciem o acompanhamento correto e funcional. Luckesi (2011)
esclarece que a utilizagdo dos instrumentos de forma inadequada nédo fornecera
informacgGes relevantes sobre os alunos. Vale ressaltar que os instrumentos
podem até estar bem projetados, mas ndo funcionardo se forem utilizados
erradamente, impossibilitando o professor de realizar a avaliagdo e,
consequentemente, garantir o desenvolvimento da aprendizagem de seus
alunos.

Sem duvida, no processo de avaliagio, podem ocorrer diversas
dificuldades, cabendo ao professor buscar formas de superd-las, de modo a fazer
uma avaliacdo do desenvolvimento da crianga sem visar apenas a classificagdo
ou a promogao ao Ensino Fundamental.

No tépico a seguir trata-se do percurso metodoldgico deste estudo,
informando-se o campo de pesquisa, bem como os métodos e técnicas de coleta
e andlise dos dados necessdrios para se responder a questdo que desencadeou

este trabalho.
METODOLOGIA

Em consonéncia com os objetivos desta investigacdo, decidimos realizar
uma pesquisa descritiva, a qual possibilitou descrever as caracteristicas e analisar
os desafios e perspectivas docentes em relacdo a avaliagcdo da aprendizagem na

Educacao Infantil.
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Os procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados foram a
andlise bibliogrdfica em livros, artigos e monografias e a pesquisa de campo.
Conforme Severino (2007, p. 122),

A pesquisa bibliogrédfica é aquela que se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisa anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se
de dados ou de categorias tedricas jé trabalhados por outros
pesquisadores devidamente registrados.

A pesquisa de campo proporcionou a coleta de dados relacionados a
prdtica das professoras participantes do estudo no que diz respeito ao fato
pesquisado. Conforme Severino (2007, p. 123), nesse tipo de pesquisa, “a coleta
dos dados é feita nas condi¢des naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observado, sem intervencdo e manuseio por parte do
pesquisador”.

Foi utilizado como método abordagem o dedutivo, pois, nesse processo,
tornou-se necessdria a andlise de informagdes que iam da teoria a prética, ou seja,
do geral para o especifico, para, assim, se chegar a uma conclusdo sobre o fato
pesquisado.

Como método de procedimento foi usado o monogréfico, visto que,
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 108),

[...] o método monogréfico consiste no estudo de determinados
individuos profissdes, condigdes, institui¢des, grupos ou
comunidades, com a finalidade de obter generalizagdo. A
investigacdo deve examinar o tema escolhido, observando todos
os fatores que influenciaram e analisando-o em todos os seus
aspectos.

Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada em dois Centros Municipais
de Educacao Infantil (CMEI), o primeiro localizado no bairro Santo Anténio, e o
segundo, no bairro Parque Piaui, ambos na zona sul de Teresina-PI. E importante
frisar que o anonimato das instituicdo e dos participantes da pesquisa foi
preservado.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questiondrio junto a trés
professoras da Educacdo Infantil, o qual permitiu identificar suas concepgdes e
conhecimentos sobre o tema da pesquisa. Marconi e Lakatos(2003, p. 201)

orientam que o “questiondrio é um instrumento de coleta de dados constituido
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por uma série ordenada de perguntas, que deve ser respondidas por escrito e
sem a presenga do entrevistador”.

Dessa forma, a coleta de dados se constituiu de duas fontes: uma primadria,
com a pesquisa de campo, e outra secunddria, com a pesquisa bibliogréfica.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), o material bibliografico é fonte secunddria,
pois abrange tudo aquilo que ja foi escrito sobre o tema discutido, podendo ser
encontrado em revistas, livros, monografias etc., além de fontes orais e
audiovisuais.

A andlise foi feita com abordagem qualitativa, a qual permite uma reflexdo
acerca dos dados coletados, proporcionando um entendimento profundo sobre
o tema investigado. Conforme Prodonov (2013), a pesquisa qualitativa mostra a
relagdo entre o0 mundo real e o sujeito, tendo como fonte principal o ambiente
natural, onde as pessoas vivenciam suas experiéncias, pautados em valores,

crengas, sentimentos, projetos, ideologias.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCACAO INFANTIL:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS DOCENTES

Neste topico apresentam-se as concepgdes das professoras pesquisadas
acerca da avaliagdo da aprendizagem na Educacdo Infantil, descrevendo-se como
o ato de avaliar é realizado. Para garantir o anonimato, as participantes foram
identificadas com nomes de personagens de histérias infantis, sendo chamadas
de Anastédsia, Ariel e Aurora.

Como j& mencionado, a avaliacdo da aprendizagem apresenta diversos
conceitos, 0s quais podem ser contraditérios para professores, diretores, pais e
alunos. Em relagdo a esse aspecto, perguntou-se as participantes: Qual a sua

concepgdo de avaliagdo? Seguem as respostas:

Anastasia: Compartilho das ideias de Jussara Hoffman, segundo
a qual a avaliagdo é um conjunto de procedimentos didaticos que
permeiam por um longo periodo e em vdrios espagos escolares.
A avaliagdo deve servir como ferramenta de reflexdao sobre a
pratica pedagdgica, na tentativa de melhorar os caminhos no
processo de ensino e aprendizagem.

Ariel: Avaliagdo é um instrumento pedagdgico importantissimo
para compreendermos o desenvolvimento do aluno.

Aurora: Uma forma de saber se os objetivos foram atingidos.
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A professora Anastdsia presume que a avaliagdio é um procedimento
did4tico presente nos espacos escolares, podendo ser usada para uma andlise da
metodologia realizada em sala de aula, além de ser um meio para melhorar o
processo de ensino aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, Sant’ Anna (2014, p.

24) enfatiza que

A avaliagdo também tem como pressuposto oferecer ao professor
oportunidade de verificar, continuamente, se as atividades,
métodos, procedimentos, recursos e técnicas que ele utiliza estdo
possibilitando ao aluno alcance dos objetivos propostos. [...] o
professor avalia a si, o aluno e, ainda, o processo ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, podemos verificar, tanto na fala do autor como na de
Anastdcia, que, no processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo é uma aliada
na metodologia, visto que auxilia o professor na verificagdo da aprendizagem
dos alunos e, principalmente, na forma como ele ensina, podendo apontar
dificuldades e a forma de supera-las.

A professora Ariel afirma que a avaliagdo é um instrumento pedagégico
importante para a compreensdo do desenvolvimento do aluno, mas é importante
observaar que a avaliacgdo ndo serve apenas para compreender o
desenvolvimento, mas também para detectar possiveis problemas no percurso
da aprendizagem. Com essa 6tica, Hoffmann (2017) afirma que, na prética da
avaliagdo, ¢é estritamente necessdrio planejar como serd realizado o
acompanhamento das criangas dentro e fora do ambiente escolar, o qual vai
permitir identificar a evolugdo do aluno, isto é, o que ele aprendeu e o que ainda
precisa melhorar.

A professora Aurora considera que a avaliagdo é uma forma de saber se os
objetivos estabelecidos foram alcancados. Nesse sentido, Sant’Anna (2014, p. 23)
afirma que “A avaliagdo consistird em estabelecer uma comparagdo do que foi
alcancado com o que se pretende atingir. Estaremos avaliando quando
estivermos examinando o que queremos, o que estamos construindo e o que
conseguimos |[...]”. Podemos ver que a avaliagdo, nas falas da professora e da
autora, é considerada um procedimento que ird mostrar se os objetivos propostos
foram cumpridos, além de ser um instrumento do processo de ensino
aprendizagem.

Na Educacdo Infantil, que é a primeira etapa da Educacdo Bdsica, a

avaliacdo objetiva acompanhar o desenvolvimento da crian¢a, sem visar
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promover ao Ensino Fundamental. Sobre esse aspecto, perguntou-se as
professoras participantes da pesquisa: Para vocé, qual a finalidade da avaliagdo

na Educacéo Infantil?

Professora Anastisia: A finalidade deve ser de acompanhar o
desenvolvimento apresentado pela crianga, bem como para ter
informacgdes e subsidios para que o professor possa melhor
direcionar as atividades contidas no planejamento.
Professora Ariel: A finalidade da avalia¢do na Educacéo Infantil
é servir como instrumento de ensino-aprendizagem. E o que vai
nortear o professor até mesmo para avaliacdo de seus métodos e
se estd atuando efetivamente para o desenvolvimento das
criangas.
Professora Aurora: Uma forma de saber se os objetivos foram
atingidos.
As professoras Anastdsia e Ariel comungam o mesmo pensamento de que
a avaliagdo na Educacdo Infantil é um meio para acompanhar o desenvolvimento
da crianga, além de ser um instrumento para o professor verificar se as
metodologias e estratégias estdo sendo adequadas ou ndo. Para Oliveira (2011, p.

261), avaliar

Envolve conhecer os diversos contextos de desenvolvimento de
cada crianga, sendo um retrato aberto, que pontua uma histéria
coletivamente vivida, aponta possibilidades de agdo educativa,
avalia as prdticas existentes. Trata-se de um campo de
investigacdo ndo de julgamento, que contribui decisivamente
para a busca de uma proposta pedagégica bem delineada.

Pode-se perceber, a partir da concepgdo dos sujeitos, que a avalia¢do na
Educacdo Infantil tem a finalidade de acompanhar o desenvolvimento integral
da crianca, sendo que deve ser feita sem o objetivo de classificar ou julgar se o
aluno é bom ou ndo. Ainda, a avaliacdo fornece informacdes sobre a forma de
ensino utilizada pelo docente.

A professora Aurora considera que a finalidade da avaliagdo na Educagdo
Infantil é somente saber se os objetivos foram atingidos, o que evidencia uma
concepgdo redutora, visto que se avalia também para ver se o desenvolvimento
da crianga estd realmente acontecendo em todos os seus aspectos. Nessa
perspectiva, o artigo 29 da LDB enfatiza que a avaliacdo “[...] tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos

fisico, psicoldgico, intelectual e social [...]” (BRASIL, 1996, p. 22).
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E indiscutivel o fato de que, na Educacdo Infantil, a avaliagdo precisa ter
um cardter processual, voltando-se para o desenvolvimento da crianga em todos
as suas especificidades, ou seja, deve ser realizada de forma coerente com a faixa
etdria de cada aluno. Quanto a isso, perguntou-se as professoras: Como é

realizada a avaliacdo na Educacdo Infantil?

Professora Anastasia: Na Educagdo Infantil, a avaliacdo se
realiza através da observacdo e do registro. Ao observar, o
professor colhe informagdes significativas sobre o que a crianga
ja sabe, e o registro serve para verificar o desenvolvimento das
habilidades adquiridas pelas criancas em seu processo de
aprendizagem.

Professora Ariel: Avaliacdo continua, através de brincadeiras,
orahdade, cooperacdo, observando-se o dia-a-dia em sala de
aula. E também através de um teste qualitativo de leitura e
escrita.

Professora Aurora: Através de atividade com oralidade, escrita,
matemadtica, natureza, relagdes.

A professora Anastdsia afirma que a avaliacdo na Educagdo Infantil é
realizada através das observagdes e registros, de modo que o professor, ao
observar, colha informagdes importantes sobre os seus alunos, as quais serdo
posteriormente registradas para acompanhar o desenvolvimento deles.

Nesse sentido Hoffmann (2017) orienta que a avaliagdo na Educacdo
Infantil deve ser realizada com a observagdo e o registro diretamente ligados,
recomendando também que seja feita durante todo o ano letivo, com o intuito de
acompanhar o processo de desenvolvimento da crianga.

As professoras Ariel e Aurora consideram que a avaliacdo é realizada
através de atividades, brincadeiras, intera¢des das criancas umas com as outras,
além da observacdo do dia a dia dos alunos. Nesse aspecto, Hoffmann (2017,

p.76) destaca que

Pode-se tomar como ponto de partida, para iniciar
atividades ou projetos pedagégicos, temas que sejam
significativos as criangas em um dado momento, nogdes
referentes a dreas de conhecimento, brincadeiras diversas, a
exploragdo de matérias, visitas, cuidado de animais, etc. A
continuidade das agdes educativas ird depender, entdo, da
observacdo e reflexdo acerca de suas curiosidades e interesses
pelo que estd sendo proposto.

Portanto o professor, pondo em pratica atividades, brincadeiras e

observagdes, poderd avaliar todas as dreas de desenvolvimento de seus alunos,
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ou seja, entender cada estdgio de desenvolvimento, criando condi¢gdes para uma
reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, para se realizar a avaliagdo, é preciso utilizar alguns
instrumentos, os quais, na Educacédo Infantil, sio fundamentais para o processo
de acompanhamento das criangas. Sobre isso, perguntou-se as participantes da
pesquisa: Quais sdo os instrumentos utilizados pelos docentes no processo de

avaliacdo na Educagdo Infantil?

Professora Anasticia: Os instrumentos wutilizados sdo
basicamente as fichas, os relatérios e os portfélios.

Professora Ariel: Observagdo de frequéncia (didrio), teste de
nivel e atividades para casa e classe.

Professora Aurora: Observacdo, atividades.

A professora Anastdsia cita fichas, relatérios e portfélio como
instrumentos utilizados pelos docentes, os quais sdo fundamentais para processo
de avaliagdo das criangas, pois cada um tem a fun¢do de acompanhar a evolugao
e descrever o que estd sendo alcancado. As professoras Ariel e Aurora
mencionam a observacgao, os testes de niveis e as atividades como instrumentos
que ajudam no acompanhamento das criangas, sendo importante frisar que a
observagdo é o principal instrumento no ato de avaliar na Educagdo Infantil.
Segundo Hoffmann (2017, p. 15),

Os instrumentos que fazem parte do “processo de
acompanhamento” das criangas, tais como pareceres descritivos,
fichas, relatérios dossiés dos alunos e outras formas de registros
ou anotagdes. Esses registros sdo “instrumentos” utilizados no
processo (tal como um termOmetro serve para medir a febre
de um paciente).

Dessa forma, os instrumentos avaliativos presentes no processo de
avaliacdo na Educagdo Infantil sdo extremamente importantes para analisar o
andamento do ensino e da aprendizagem dos alunos, pois demostram tudo
aquilo que o aluno ja tem construido.

Por outro lado, o processo de avaliacdo na Educacdo Infantil apresenta
alguns desafios que podem dificultar a sua realizagdo. Quanto a isso perguntou-
se as docentes: Quais sdo os desafios enfrentados pelos docentes no processo de

avaliacdo na educacio infantil ?

Professora Anastacia: Entendo que os desafios sdo enormes,
exige de nés professores um olhar cuidadoso, sensivel, reflexivo,
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diferenciado e muito respeito as especificidades de cada crianga.
O professor deve constantemente repensar a sua prética
pedagdgica, pois desenvolve um papel importante no desafio de
ensinar.

Professora Ariel: Sdo alguns desafios como: falta de
acompanhamento individual (andlises mais precisas) por causa
de sala superlotada, indisciplina, falta de acompanhamento dos
pais ou responsdveis.

Professora Aurora: Falta de mais profissionais para ajudar no
processo.

A professora Anastdsia ressalta que os desafios sdo grandes, pois cabe aos
professores mais responsabilidade diante das dificuldades encontradas, devendo
respeitar o tempo de cada aluno, além de refletir sobre o seu papel no processo
de construgdo do conhecimento. A professora Ariel enfatiza que os desafios estao
associados ao acompanhamento individual, ndo realizado por causas das salas
lotadas, indisciplina por parte de alguns alunos e auséncia de acompanhamento
dos pais no processo de ensino. A professora Aurora considera que a falta de
profissionais dificulta o andamento dos procedimentos.

Nas falas das professoras, é possivel verificar que os desafios sdo bem
amplos, os quais atrapalham o desenvolvimento integral do aluno. Nesse
sentido, Neves, Oliveira e Santos (2017) enfatizam que, na Educagdo Infantil, as
dificuldades existentes dificultam a realizacdo da avaliacdo do ensino das
criangas, sendo que o docente terd que usar estratégias adequadas para avaliar o
desenvolvimento de cada educando. Ainda se pode considerar que os desafios
presentes no processo de avaliacdo de criangas devem ser cuidadosamente
analisados e enfrentados, pois as formas de solu¢do permitirdo que cada crianga
seja avaliada de acordo com o seu tempo para se desenvolver integralmente.

Ainda sobre os desafios relativos a avaliacdo, perguntou-se as professoras:
O que o docente deve fazer para superar os desafios e realizar uma avaliagdo

condizente com a realidade do processo educativo na Educagéo Infantil ?

Professora Anastacia: Devemos ter consciéncia, enquanto
professores, de que somos os principais responsdveis pela
mudanga no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem de nossos alunos.

Professora Ariel: Deve haver uma organizagdo, realizar planos
de aula e frequentar a formacao continuada, pois é o que ird nos
nortear.
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Professora Aurora: Qualificar-se mais para entender as fases do
processo educativo da crianga.

As professoras Anastdsia, Ariel e Aurora expressam o mesmo pensamento
sobre a superacao dos desafios presentes no ato de avaliar na Educagédo Infantil
e consideram que, para supera-los, é preciso dar continuidade a formacao, para
assim desenvolver um trabalho eficiente e mais responsdvel. Nesse sentido,
Perrenoud (2000) aponta que o professor deve se preocupar com a forma como
estd mediando o contetido, pois é através deste que os alunos irdo construir

saberes cientificos, sendo o professor também responsdvel por essa construgao.
CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo da aprendizagem na Educacdo Infantil tem por finalidade
acompanhar e registrar o desenvolvimento integral da crianca na primeira etapa
da Educacdo Basica. Nesse sentido, a pesquisa revelou que os professores dos
CMEIs de Teresina-PI enfrentam vdrios desafios para realizar o processo de
avaliacdo e que seus pontos de vista sobre avaliacdo na educacdo infantil sdo
distintos.

Dessa forma as concepc¢des dos professores sobre o ato de avaliar na
Educacgdo Infantil, de modo geral, evidenciam que a avaliacdo faz parte do
processo de ensino aprendizagem, devendo ser usada como um instrumento de
coleta de informacdes, para que, posteriormente, seja feita uma verificagdo do
desenvolvimento da crianca. Tudo isso em favor de se detectarem possiveis
dificuldades e verificar se os procedimentos para a constru¢do do conhecimento
estdo sendo bem executados.

Por outro lado, os instrumentos utilizados pelos docentes no processo de
avaliacdo do sdo observagdes, fichas, relatdrios de avaliacdo, relatérios didrios,
portfdlio, dossiés e as atividades, os quais podem ser usados para avaliagao das
criangas na Educac¢do Infantil, sendo que o seu principal instrumento é a
observacao.

Por sua vez, os principais desafios presentes no processo de construcdo do
conhecimento na Educacdo Infantil sdo a dificuldade do acompanhamento, a
frequéncia irregular ou a auséncia dos alunos, salas muito lotadas, mau uso da

metodologia pelos professores, entre outros.
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Portanto é necessdrio que a avaliagdo da aprendizagem na Educacdo
Infantil se configure como um processo de acompanhamento das criangas, tendo
em vista o seu desenvolvimento integral e suas possibilidades em relagdo a
aprendizagem. Para isso, é estratégico que os professores participem de
processos formativos que lhes propicie fundamentos acerca da perspectiva
avaliativa na Educacdo Infantil, de modo que se instrumentalizem para um
planejar adequado de estratégias e instrumentos de avaliacdo condizentes com
as necessidades e particularidades da crianga, atendendo ao disposto na

legislacdo educacional.
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A ALFABETIZAC[‘:O ELETRAMENTO
NA FORMACAO DO SUJEITO

LAIANNE DE SOUSA MIRANDA BRAGA




CONSIDERACOES INICIAIS

Os estudos sobre a alfabetiza¢do, vem aumentando apds o século
XIX. Antigamente uma pessoa ja era considerada alfabetizada quando sabia ler
uma simples carta. Hoje sdo intimeras competéncias e habilidades necessarias
para o enriquecimento da formagdo socio-cognitiva.

Ao se tratar de alfabetizagdo pode se dizer que este € um momento
em que a crian¢a comega a si identificar como ser social, na qual pertence, além
disso, compreender a realidade que estar inserido, dessa forma facilita a
formacdo critica e social desse sujeito. A crianga somente entra em contato com o
processo de escrita, durante a alfabetizacdo formal (GONTIJO, 2013). Devido a
isto que a escola tem um papel importante nesse processo.

Por outro lado, a alfabetizacdo ocorre com a jungdo entre a
alfabetizagdo formal e a informal, pois a escola ndo forma sozinha este individuo.
A formagdo do saber vai depender de intimeros fatores. Desde a capacidade
perceptiva do meio que o aluno estd inserido até as visdes cientificas que o
mesmo adquire, durante o processo de ensino e aprendizagem.

Deste modo, Oliveira e Ledo (2018), pode contribuir quando cita o
estudo de Emilia Ferreiro, que,

traz concepgdes de que todos os conhecimentos tém uma génese
(origem) e que a aprendizagem da escrita ndo estd vinculada a
fala, e mesmo quando a crianga ja estabelece a relagdo entre fala
e escrita, esta relagdo ainda ndo é do tipo fonema (fala, som) e
grafema (escrita, grafia) (FERREIRO; TEBEROSKY, 1999 apud
OLIVEIRA; LEAO, 2018, p. 3).

Dessa forma, a alfabetizagdo constitui um processo que precisa o aluno
compreender a lingua e a forma que se utiliza a mesma. Que envolve dois
caminhos, o primeiro a técnica (alfabetizagdo) e o outro o meio social
(letramento), que deve caminhar em conjunto.

Além disso, por meio dos estudos de Emilia Ferreiro e Teberosky,
pdde se conhecer os diferentes niveis de escrita da crianga. Visto que, para a
alfabetizagdo ndo depende somente de pré-requisitos que a crianga tem que
seguir para ser alfabetizada, mas sim da intera¢do do individuo com a lingua
escrita, como sujeito de conhecimento (LOPES; ABREU; MATOS, 2010).

Com base nisso, a Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional —
LDB, n° 9.394/96 afirma que:
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Art. 32. O Ensino Fundamental obrigatério, com duragdo de 9
(nove) anos, gratuito na escola ptblica, iniciando-se aos 6 (seis)
anos de idade, terd por objetivo a formagdo bdsica do cidadao,
mediante: I — o desenvolvimento da capacidade de aprender,
tendo como meios bdsicos o pleno dominio da leitura, da escrita
e do célculo [...] (BRASIL, 2017, p.23).

Assim, podemos perceber a importancia da alfabetiza¢do (dominio da
leitura e da escrita), pois constitui uma das competéncias que o aluno deve atingir
quando terminar o Ensino Fundamental. Por outro lado, a BNCC - Base Nacional
Comum Curricular, foi aprovada em 2018, ela traz uma alteracdo na Educacdo
Infantil que deixa de ser a fase para o processo de alfabetizagdo da crianga,
ficando a cargo para os anos iniciais do Ensino Fundamental, mas precisamente
nos dois primeiros anos.

Pois, Nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacédo Infantil -
DCNEI (Resolugdo CNE/CEB n° 5/2009) no art. 4° define a crianca como,

sujeito histérico e de direitos que, nas interacdes, relagdes e
préticas cotidianas que vivencia, constrdi sua identidade pessoal
e coletiva, brinca, imagina, fantasia, deseja, aprende, observa,
experimenta, narra, questiona e constréi sentidos sobre a
natureza e a sociedade, produzindo cultura (BRASIL, 2009, p.1).

Dessa forma, durante o processo de aprendizagem dessas criangas
na Educagdo Infantil deve ser valorizada as “interacdes e as brincadeiras”,
segundo DCNEIL Devido a isto, a BNCC — Base Nacional Comum Curricular,
propde a valorizagdo dos “direitos de aprendizagem e desenvolvimento”
(BRASIL, 2018, p. 35).

Dentro desse contexto, o presente artigo tem como objetivo geral
compreender o papel e a importancia da alfabetizacdo e do letramento na
formacgdo do sujeito. Apresenta como questdo norteadora: Qual é a importancia
e o papel da alfabetizacdo e letramento na formacao do sujeito?.

Para isto se fez necessdrio um estudo bibliografico em livros, artigos
cientificos, e pesquisas jd realizadas, que aborde a temdtica aqui trabalhada, com
a finalidade de corroborar para uma andlise a respeito da problemdtica. Segundo
Lakatos e Marconi (2013, p. 158) “a pesquisa bibliografica é um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem

capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.
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Este estudo estd dividido em duas sessdes, sendo que a primeira
aborda sobre a alfabetizacio e letramento nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, e imediatamente, apresenta uma andlise a respeito do papel da

alfabetizagdo na formacao do sujeito.

A ALFABETIZACAO E LETRAMENTO NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL

O processo de alfabetizacdo ao longo dos anos sofreu uma evolugao
até se tornar de grande valor dentro de uma sociedade, tanto em finalidade social
como politica, pois um pais com pessoas alfabetizadas significa que o
desenvolvimento prosperard. Contudo ao longo do processo histérico, cada povo
tinha seus métodos de ensino, que eram passados de pai para filhos ao longo de
geracOes, com base em suas préprias culturas. Na qual ndo necessitava de uma

escola para alfabetiza-los. Segundo Mortatti (2010)

A alfabetizagdo escolar — entendida como processo de ensino e
aprendizagem da leitura e escrita em lingua materna, na fase
inicial de escolarizagdo de criangas — é um processo complexo e
multifacetado que envolve agdes especificamente humanas e,

portanto, politicas, caracterizando-se como dever do Estado e
direito constitucional do cidaddo (MORTATTI, 2010, p. 329).

A propésito, ser alfabetizado é um direito de todos, hoje se busca a
inclusdo dos nao alfabetizados dentro desse processo, tanto dentro da esfera
Federais como Estaduais ou Municipais. Por outro lado no Brasil muitos anos ja
se passaram e ainda tem se uma grande quantidade de pessoas ndo alfabetizadas.

Com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE

A taxa de alfabetizagdo é importante para avaliarmos a situagao
educacional e as condig¢des sociais do pafs. Segundo os
resultados do Censo 2010, aproximadamente 91% da populagao
brasileira com dez anos ou mais de idade sdo alfabetizados. Isto
é, temos um percentual de 9% de ndo-alfabetizados, o que
equivale a dizer que aproximadamente 18 milhdes de brasileiros
ndo sabem ler e escrever. Em comparagdo aos resultados do
Censo de 2000, a situagdo da alfabetizagdo melhorou no pais,
pois a taxa de analfabetismo diminuiu de 12,8% para 9% em
2010. (BRASIL, [201-], sem paginac&o)

Apesar disso, a diminui¢do nesta taxa de pessoas ndo-alfabetizadas.

Infelizmente ainda tem uma taxa muito alta. Que se tiver mais investimentos
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dentro da educagdo alcangard maiores objetivos dentro do processo de ensino e
aprendizagem. O processo de alfabetizacdo das criancas é uma fase muito
importante para uma sociedade letrada, mas nem sempre ao longo do processo
histérico a fase da infancia, era considerada como simplesmente uma fase
transitdria para a fase adulta. Segundo Candan (2015, p.13) “A partir do século
XVIIL, comega a se pensar em uma nova concepgao de infancia e de educagdo.
Desenvolvem-se estudos que afirmam que a Educac¢do Infantil deve trabalhar a
partir da prépria crianca e que esta ndo € um adulto em miniatura”.
Por outro lado, com base na BNCC (2018), define que é

nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, a agdo
pedagogica deve ter como foco a alfabetizagdo, a fim de garantir
amplas oportunidades para que os alunos se apropriem do
sistema de escrita alfabética de modo articulado ao
desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de escrita e
ao seu envolvimento em préticas diversificadas de letramentos
(BRASIL, 2018, p.57)

Neste aspecto abre um novo olhar para a prépria crianga, como um
ser com suas proprias peculiaridades, com seus défices de aprendizagem e de
suas caréncias, é sem duvidas na infancia que se inicia toda e qualquer formacao
de sujeito, pois o ser humano ndo nasce letrado, vai se tornando a medida que a
prépria vivéncia, com as imagem e com a sua lingua materna, participando assim
de um processo educativo dentro de suas préprias culturas.

Do mesmo modo que o processo de educacdo a crianga sempre é o
centro do ensino, na qual o educador tem que valorizar o tempo e o processo
cognitivo de cada educando, ainda segundo Candan (2015, p. 14) a “educacdo
infantil implica em um sistema de ensino que contemple uma visdo total da
crianca como sujeito integral, histdrico e construtor de seu desenvolvimento e
conhecimento”.

Dentro de tais concepgdes a crianga é um ser biolégico com base em
seus aspectos multiculturais de sua prépria criagio como individuo de uma
nagdo na qual pertence e que deve ser trazido para dentro da sala de aula. Dando
assim uma maior importancia para a infancia. Pensando nisto hd teorias de
aprendizagem que alavancaram o processo de aprendizagem, segundo Teodoro
(2013),
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A abordagem histérico-cultural de Vigotsky: A aprendizagem
leva ao desenvolvimento; - A escola tem a funcdo de ensinar para
que a crianga se desenvolva; - O professor surge como mediador
entre a cultura e o individuo; [..] A escrita é um sistema
simbdlico que media a relacdo entre o individuo e a cultura; - O
desenvolvimento psicolégico estd fundamentado no processo
histérico-cultural; (TEODORO, 2013, p. 24).

Neste contexto traz o papel do professor de hoje, que é de mediar o
ensino, e deixar o préprio sujeito se desenvolver, ndo deixando de lado a
importancia da escola que proporciona o contato com a escrita e a Ciéncia,
formando assim, a criacdo de novas concepg¢des na mente.

Uma outra teoria que apresenta grande destaque na Psicologia da
Educagdo é o construtivismo de Jean Piaget, na qual defende que o sujeito
aprende com base na interagdo com seu préprio meio, e que o desenvolvimento
biolégico surge primeiro que o cognitivo e o processo de aprendizagem da
crianga acontece de forma continua, por isto o educador tem que da espago para
a as experimentagdes e para o novo dentro das a¢des pedagégicas (TEODORO,
2013).

Contudo, esta crianca passa pela alfabetizagdo e o letramento nos anos

iniciais do Ensino Fundamental, que segundo Nascimento (2016) diz que:

através do tempo a alfabetizagdo passou ser é um processo no
qual o sujeito assimila o conhecimento do alfabeto e o uso do
cédigo de comunicacdo, adquirindo habilidades bdsicas de
leitura e escrita, fazendo a relagdo do cédigo escrito ao cédigo
oral, habilitando a decifrar a codificacgio e decodificagdo
promovendo a interacdo tanto da leitura com a escrita
(NASCIMENTO, 2016, p. 12).

A alfabetiza¢do caminha junto com o processo de letramento, pois a
crianga entra em contato com a leitura e a escrita, na qual proporciona ao
educando compreender, associar, analisar e interpretar com seu préprio meio,
com suas concepgdes criticas. Sobre esta questdo o “letramento ndo condiciona a
crianga a apenas um processo de codificagdo e decodificacdo, mas propicia ao
sujeito transcender as linhas e penetrar nas entrelinhas de um texto, seja ele
verbal ou ndo verbal” (CAMARGO; CARDOSO; MONTEIRO, 2016, p. 4).

Neste contexto, a crianca se torna um ser capaz de criar, e se tornar
ativo na busca pelos conhecimentos cientificos, e assim se identificando cada vez
mais dentro desta sociedade letrada. Com base nisto a segui aborda sobre o papel

da alfabetizagdo na formacao do sujeito.
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O PAPEL DA ALFABETIZACAO NA FORMACAO DO SUJEITO

A crianga quando nasce carece ser alfabetizada, na qual inicia desde
o primeiro momento que ela entra em contato com a sua lingua materna, ao
passar dos anos a crianca cria suas ideologias préprias, formando assim os seus
pensamentos, suas visdes, suas perceptivas com relacdo a sua vida. Segundo
Soares e Batista (2005):

O termo alfabetizacdo designa o ensino e o aprendizado de uma
tecnologia de representagdo da linguagem humana, a escrita
alfabético-ortografica. O dominio dessa tecnologia envolve um
conjunto de conhecimentos e procedimentos relacionados tanto
ao funcionamento desse sistema de representagdo quanto as
capacidades motoras e cognitivas para manipular os
instrumentos e equipamentos de escrita (SOARES; BATISTA,
2005, p. 24).

Alfabetizar é buscar associar os sistemas linguisticos da lingua
materna, representado pela compreensdo da ortografica e o alfabeto, juntamente
com a capacidade cognitiva do ser humano, pois cada um tem o seu préprio
estado de desenvolvimento.

Dentro desse aspectos podemos citar dois importantes estudos, sendo
que o primeiro, o de Piaget que em sua tese piagetiana o processo do
desenvolvimento cognitivo segue uma sequéncia, marcada por etapas com
estruturas mentais diferentes, estruturas estas que possui o seu momento préprio
de aparecer na fase de desenvolvimento da crianga, outro caminho seguido em
seus estudos também foi a evoluc¢do do conhecimento - epistemologia genética,
que se torna o maior éxito e enfoque para o desenvolvimento do sujeito
(GAULART, 2010).

O segundo estudo que se pode abordar, e o de Vigotsky, que apds
observar a capacidade de aprender das criancas sob a orienta¢do de um professor
ndo se encontravam em um mesmo nivel, dessa forma ele concluir que as criangas
ndo apresentam uma mesma idade mental, diferengas estas que ele caracterizou
por zona de desenvolvimento proximal. Por outro lado, apresenta o nivel de
desenvolvimento real, que é o conjunto de fatores que ja amadureceram (resultados
finais do desenvolvimento), por exemplo se a crianga consegue realizar alguma
atividade independente, ela ja atingiu o desenvolvimento real. Por outro lado, o

desenvolvimento mental da crianga sé acontece com o conjunto dos dois niveis:
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zona de desenvolvimento proximal e o desenvolvimento real, caracterizado assim o
nivel de desenvolvimento potencial (GOULART, 2015).

Diante disso, pode se trazer em aspecto a importancia da
alfabetizagdo e do letramento, que é de desenvolver habilidades necessérias para
vida social e profissional, para uma sociedade cheia de exigéncias em termo
moral e ético, para a formacdo do sujeito. Dessa forma também, exige que o
educador saiba desenvolver e facilitar o processo de formacdo cognitiva das
criangas em sua prdtica pedagégica. Jd que o professor tem que oferecer o ensino
necessdrio para o educando. Além de conhecer as abordagens tedricas e praticas
para cada nivel de desenvolvimento. Segundo Lima (2015) o professor unindo
esses dois tedricos (Vygotsky e Piaget), sdo necessdrios para o desenvolvimento
das Habilidades e competéncias no processo de ensino e aprendizagem, e além
disso ficar atento as necessidades dos discentes, saber o seu papel como
educador, analisar a pratica e receber e compartilhar ideias com todos.

Em vista que, o conjunto do trabalho desenvolvido pela
comunidade escolar vai influenciar na formagdo dos discentes, pois a escola
desenvolve a maior parte dessa formacdo. Sendo que o professor alfabetizador,
nos anos iniciais do Ensino Fundamental, deve trabalhar de forma que considere
os mdltiplos usos e fun¢des da escrita, pois na sociedade o potencial refleti
criticamente sobre a pessoa na sociedade (CASTANHEIRA; MACIEL;
MARTINS, 2009).

Pois, saber ler e escrever, ndo é o foco principal, para a sociedade
de hoje. A exigéncia vai muito além disto, vai desde ler, escrever, interpretar,
decodificar e compreender a esséncia do texto. “Daf a importancia de se perceber
a sala de aula como um espago que possa promover tanto dominio de
capacidades especificas da alfabetiza¢do, quanto o dominio de conhecimentos e
atitudes fundamentais envolvidas nos diversos usos sociais da leitura e da
escrita” (CASTANHEIRA; MACIEL; MARTINS, 2009, p. 17). Para as autoras
deve haver um equilibrio entre os processos de alfabetizacio e letramento.

Neste contexto, Tfouni, Pereira e Assolini (2018), corrobora quando

afirma que:

Alfabetizar sem considerar o letramento reduz o processo de
leitura e escrita a um mero ato automdtico de
codificacdo/decodificagdo de sinais grédficos, e esse
“aprendizado” ndo produz resultados nem faz diferenca no
cotidiano dos sujeitos, visto que ndo os torna letrados (TFOUNI;
PEREIRA; ASSOLINI, 2018, p.17, grifo dos autores).
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Deste modo, apresenta a importancia de uma boa alfabetizacao,
pois se caso ndo seja bem desenvolvida as consequéncias serdo maiores para a
vida dessas criangas. O processo de letramento nunca se finaliza, mas a partir das
vivéncias e experiencias a pessoa vai se tornado letrada, pois é um processo
continuo, juntamente com a alfabetizagdo do ser.

Salienta-se ainda, que o letramento vai muito além de saber ler e
escrever, precisa a interacdo de ambas dentro e fora da escola, de modo que
venha executar as exigéncias da sociedade atual (MATA; ALENCAR, 2018).
Mesmo diante de diversas dificuldades no processo de ensino a etapa de
alfabetizagdo, precisa necessariamente ser bem executada, para que este aluno
consiga se identificar como sujeito pertencente a esta sociedade, por mais que seja
exclusiva, devido as desigualdades sociais. “Para isso, é preciso comegar bem
cedo, alfabetizar com fascina¢do e encantamento, despertando o imagindrio e a
subjetividade, para que estes sujeitos ao longo da vida preservem seus hébitos
leitores e escritores (MATA; ALENCAR, 2018, p. 73).

Portanto, a alfabetizacdo é um tipo de prdtica pedagdgica, que
envolve diversos saberes necessarios a vida do educando, que deve seguir em
conjunto com o processo de letramento. A fim de executar uma boa formagao
social e cidadd dos futuros sujeitos pertencentes a uma sociedade, mesmo em

meios as dificuldades pedagdgicas para sua formagdo de sujeito critico.
CONSIDERACOES FINAIS

Apés este olhara a respeito da alfabetizagdo e do letramento,
percebemos que os anos iniciais de formacdo do sujeito no contexto escolar, vai
muito além desse campo, desde ao desenvolvimento sociocultural, a sociedade
na qual estd inserido. Atualmente, o individuo necessita ser alfabetizado para ser
inserido dentro do meio social e profissional. Exige-se que saiba ler, escrever/
decodificar, interpretar. Ou seja, desenvolva habilidades e competéncias
necessdrias para exercer e conhecer o seu papel na sociedade.

Em vista disso, a alfabetizagdo e o letramento devem seguir juntos,
para que este conhecimento faga real sentido na vida dos discente. Mas para isto

ser bem desenvolvido, vai depender de uma boa pratica pedagégica, na qual o
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formador saiba executar todos os métodos necessdrios para conseguir atingir os
niveis de desenvolvimentos das criancas.

Por isso, que é na fase inicial de alfabetizagdo das criangas, que se
comega o processo de alfabetizacdo, pois é nesta fase que ocorre o processo de
maturagdo e desenvolvimento cognitivo da crianga. Dessa forma, ao aproximar
os sistemas linguistico da lingua materna com o sistema de escrita consegue-se
alfabetizar o sujeito.

Sujeitos estes que sejam capazes de se tornar seres pensantes,
letrados e criticos para a sua completa cidadania. Mesmo diante da exclusao,
devido as desigualdades sociais, pois no mundo contemporaneo a formagdo é
continua e o letramento acontece todos os dias da vida do ser humano.

Portanto, a escola é quem d4 inicio a alfabetizagdo formal, na qual
a crianca entra em contato ao ser inserida nela, e ao mesmo tempo usa-se de
métodos pedagdgicos que valorize cada vez mais a alfabetiza¢do informal. Assim
como, compreende o meio em que esta crianga esta inserida.

Tudo isto em prol de alcancgar a formagdo do sujeito dentro de uma
sociedade letrada, que os individuos seja o futuro de uma sociedade, deixando
de lado o analfabetismo. Mas tudo isto vai depender das politicas educacional
voltadas para o processo de alfabetizacdo, assim como a realizacdo de boas
praticas pedagodgicas. Afim de garantir os direitos desses sujeitos, como ser
critico e consciente de suas responsabilidades e competéncias dentro da

sociedade.
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CONSIDERACOES INICIAIS

H4 algum tempo se discute a necessidade de mudancas na forma de
ensino chamada tradicional, sendo muitas as teorias desenvolvidas visando
alcancar essas mudancas. As dreas afetiva, cognitiva e psicomotora estdo
interligadas, pois algumas experiéncias afetivas podem vir acompanhadas de
experiéncias cognitivas, enquanto a aprendizagem cognitiva é geralmente
importante na aquisi¢do de habilidades psicomotoras.

Vamos aqui focar na teoria cognitiva, ou cognitivismo, que tem como
premissa a existéncia de uma estrutura cognitiva na qual hd armazenamento,
organizacao e interagdo no processamento de informagdes.

A psicologia cognitivista é uma parte da psicologia que se preocupa com
o processo da compreensdo, transformacao, armazenamento e uso da informagao
envolvida na cogni¢do (MOREIRA; MASINI, 2006).

Entre os tedricos do cognitivismo, estudaremos aqui Ausubel, por ter uma
teoria voltada para a aprendizagem como ocorre na sala de aula, dando
importancia aos conhecimentos que o aluno jd possui e que servirdo como ponto
de ancoragem para novas informacdes, transformando, assim, o conhecimento ja

existente na estrutura cognitiva.
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Quando aprendemos algo novo, que se relaciona com conhecimentos ja
existentes em nossa estrutura cognitiva, entende-se que essa aprendizagem
ocorreu de forma significativa devido as informagdes ja existentes.

Segundo Moreira,

Para Ausubel, aprendizagem significativa é um processo
por meio do qual uma nova informacao relaciona-se com
um aspecto especificamente relevante da estrutura de
conhecimento do individuo, ou seja, este processo envolve
a interacdo da nova informac¢do com uma estrutura de
conhecimento especifica, a qual Ausubel define como
conceito subsuncor, ou simplesmente subsungor, existente
na estrutura cognitiva do individuo. A aprendizagem
significativa ocorre quando a nova informacdo ancora-se
em conceitos ou proposi¢des relevantes, preexistentes na
estrutura cognitiva do aprendiz. (MOREIRA, 2011, p.161)
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Por exemplo, no ensino dos conceitos de Fisica, como forca e campo
eletromagnéticos, levar-se-ia em consideragdo que o aluno tem algum
conhecimento prévio sobre o que sdo forca e campo, ja identificados pelo
professor, podendo fazer uso desses conceitos existentes como ancoradouros
para essas novas informagdes. Dentro de sua Teoria de Aprendizagem
Significativa, Ausubel nomeia esses conhecimentos ja existentes, que servem de
ancoradouros, de subsungores. Esse processo de ancoragem de novas
informacdes leva a um crescimento do conhecimento da estrutura cognitiva, bem
como uma mudanga do conceito subsungor, dependendo se esses conceitos
existentes sejam abrangentes ou limitados.

Na aprendizagem significativa, o armazenamento das informacoes se dd
com a formagdo de uma estrutura hierdrquica organizada, na qual conceitos
especificos se ligam a conceitos mais gerais jd existentes na estrutura cognitiva.

Segundo Moreira,

Ausubel vé o armazenamento de informac¢des no cérebro
humano como sendo organizado, formando uma
hierarquia conceitual, na qual elementos mais especificos
de conhecimento sdo ligados (e assimilados) a conceitos
mais gerais, mais inclusivos. Estrutura cognitiva significa,
portanto, uma estrutura hierdrquica de conceitos que sdo
representacdoes de experiéncias sensoriais do individuo.
(MOREIRA, 2011, p.161)

Quando ocorre a aprendizagem de uma informagdo completamente nova,
ou seja, quando na estrutura cognitiva ndo existem subsuncores para que essa
nova informacao ancore-se, ocorre um armazenamento arbitrdrio em que ndo hd
interagdo entre a nova informacdo e as jd existentes na estrutura cognitiva.
Temos, entdo, a aprendizagem mecanica, como por exemplo, a memorizagdo de
férmulas matemadticas, ou o primeiro contato que o individuo tem com uma
lingua nova. Estas informagdes sdo armazenadas arbitrariamente.

Conforme Moreira,

Ausubel ndo estabelece a distingdo entre aprendizagem
significativa e aprendizagem mecénica como sendo uma
dicotomia e sim como um continuo. Da mesma forma, essa
distincdo ndo deve ser confundida com a distin¢do entre
aprendizagem por descoberta e aprendizagem por
recepcdo. (MOREIRA, 2011, p.162)

Na aprendizagem por recep¢ao, o aprendiz recebe todo o contetido a ser

aprendido ja na sua forma final, passado pelo professor, sem que o aprendiz
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busque pelo conhecimento. Na aprendizagem por descoberta, o professor langa
questionamentos ao aprendiz, instigando-o a buscar o conhecimento, levando-o
a fazer descobertas, que serdo significativas se as informacdes novas ligarem-se
as ja existentes havendo, assim, aprendizagem significativa.

A aprendizagem mecanica ocorre quando o individuo ndo tem nenhuma
informacdo sobre o contetido novo armazenado em sua estrutura cognitiva,
como por exemplo, quando uma crianca pequena na fase de formacdo de
conceitos. Mas na idade escolar, fase na qual Ausubel centra sua teoria, a crianga
possui um conjunto de conceitos que possibilita a ocorréncia da aprendizagem
significativa, permitindo a formagdo de novos conceitos e as mudancas de alguns
ja existentes. Ocorre, entdo, a ampliagdo da estrutura cognitiva, sendo grande
parte desses novos conceitos formados por assimilagdo, diferenciagdo
progressiva e reconciliagdo integrativa de conceitos.

O foco principal da teoria da aprendizagem é o conhecimento prévio do
aprendiz e que é a partir deste que o professor deve ensinar. Para isso, Ausubel
sugere o uso de organizadores prévios que servirdo de ponte entre o contetido ja
existente e o novo a ser aprendido. Esses organizadores prévios podem ser
imagens, filmes, um texto introdutério, um objeto, etc., ou seja, algo que sirva
para mediar a aprendizagem, que faga o aprendiz associar a nova informacao as
ja existentes na estrutura cognitiva.

Segundo Ausubel:

[...] a esséncia do processo de aprendizagem significativa é
que ideias simbolicamente expressas sejam relacionadas de
maneira substantiva (ndo literal) e ndo arbitrdria ao que o
aprendiz ja sabe, ou seja, a algum aspecto de sua estrutura
cognitiva especificamente relevante para a aprendizagem
dessas ideias. Este aspecto especificamente relevante pode
ser, por exemplo, uma imagem, um simbolo, um conceito,
uma proposicao, ja significativo. (AUSUBEL, 1978, p. 41)

Para que ocorra a aprendizagem significativa é necessdrio que o material
a ser aprendido possa ser relacionado com o material existente na estrutura
cognitiva do aprendiz. E preciso que esse material faca sentido, que seja
significativo, ou seja, ndo arbitrdrio e que se relacione de maneira substantiva
com o contetido da estrutura significativa.

Além disso, é necessdrio que o aprendiz esteja disposto a aprender. Sendo
assim, mesmo que a matéria a ser aprendida seja significativa e o aprendiz ndo

se empenhe em relacionar a nova informagao com as existentes na sua estrutura
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cognitiva ndo haverd aprendizagem significativa. Bem como mesmo que o
aprendiz demonstre interesse em aprender, mas o contetido a ser aprendido ndo
seja significativo também ndo haverd aprendizagem significativa.

Ausubel acreditava que para a aprendizagem ser significativa para o
sujeito, necessitamos ter uma compreensao genuina dos conceitos ou proposigao.
Essa compreensdao nada mais é que, um entendimento verdadeiro dos contetidos
apresentados para o aprendiz. A compreensdo genuina é alcancada quando o
aprendiz toma posse de significados claros e precisos, diferenciados e
transferiveis.

Ausubel preocupava-se com a aprendizagem mecanica, pois os alunos
frequentemente apresentavam resposta memorizada quando questionados sobre
um conceito ou proposicdo. Avaliando essa situagdo, percebe-se que esse habito
de memorizar é consequéncia de uma grande experiéncia de fazer testes/provas
avaliativas. Isso ocorre porque ao invés dos alunos se preocuparem com sua
aprendizagem, se preocupam com as notas que irdo obter. Esse é um grande
obstaculo que os professores enfrentam.

A metodologia utilizada pelo professor também tem grande influéncia no
aprendizado dos alunos. Para evitar a “simulagio de aprendizagem
significativa” o professor deve desfrutar de sua habilidade e criatividade para
dar aula. E importante que os orientadores dominem o contetido ministrado e
que, além do material instrucional, os professores usem outros instrumentos de
ensino. As questdes nas avaliacdes devem ser formuladas de forma aberta, para
que o aluno ndo apresente uma resposta mecanica e saiba discorrer sobre os
conceitos que estdo sendo avaliados.

Ausubel diferencia a aprendizagem significativa em trés, sendo elas: a
aprendizagem representacional, a aprendizagem de conceitos e a aprendizagem
proposicional. A representacional é a aprendizagem mais bdsica, onde as
palavras sdo utilizadas como simbolos para representar um determinado
conceito, evento ou objeto, como por exemplo, um objeto circular é representado
com a palavra “bola”. Nessa aprendizagem as palavras sao identidades para os
conceitos, objetos e eventos.

Para Moreira,

Envolve a atribuicdo de significados a determinados
simbolos (tipicamente palavras), isto é, a identificacdo, em
significado, de simbolos com seus referentes, (objetivo,
eventos, conceitos). Os simbolos passam a significar, para o
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individuo, aquilo que seus referentes significam.
(MOREIRA, 2011, p. 165)

A aprendizagem de conceitos também é representacional, mas agora em
um nivel mais abrangente e abstrato. A representagdo dos conceitos, eventos e
objetos nesse tipo de aprendizagem agora é genérica e categdrica. Dois processos
de aquisi¢ao de conceitos sdo utilizados, sendo eles, a formagdo e assimilacao.

No processo de formacgdo de conceitos, a aprendizagem ocorre a partir da
experiéncia e interacdo com outros. Por exemplo, uma crianga aprende o que é
uma bola quando manipula o objeto represento com a palavra bola.

Ja no processo de assimilagdo, o conceito é formulado de acordo com a
ampliagdo do vocabuldrio. Exemplo deste processo sdo as diferentes bolas que
existem, permitindo que o aprendiz assimile uma determinada bola diferente a
ideia de bola ja formulada em sua mente.

A aprendizagem proporcional é uma aprendizagem mais complexa, pois
nela o aprendiz tem a capacidade de fazer cominagdes e relagdes de vdrias
palavras, para formular uma nova proposigao.

Moreira afirma que:

Na aprendizagem proposicional, contrariamente a
aprendizagem representacional, a tarefa ndo é aprender
significativamente o que palavras isoladas ou combinadas
representam, mas, sim, aprender o significado de ideias em
forma de proposic¢do. (MOREIRA, 2011, p. 165)

A partir da teoria da assimilacdo formulada por Ausubel, pode-se
compreender o processo de aprendizagem que ocorre quando um aprendiz tem
acesso a uma nova informagdo e consegue assimila-la a um conceito subsungor

existente na estrutura cognitiva. Esse processo acontece da seguinte forma:

Nova Relacionada a, e | Conceito Produto interacional
informacéo assimilada por subsuncor (subsungor
potencialmente existente na | modificado)
significativa — S estrutura gognitiva — s

ﬁ
A A A’a

‘"

. é um processo que ocorre quando um conceito ou
proposigdo a, potencialmente significativo, é assimilado
sob uma ideia ou conceito mais inclusivo, ja existente na

estrutura cognitiva, como um exemplo, extensao,
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elaboracdo ou qualificagdo do mesmo. Tal como sugerido
no diagrama, ndo s6 a nova informagdo a, mas também o
conceito subsungor A, com qual ela se relaciona, sdo
modificados pela interagdo. Além disso, a’ e A’
permanecem relacionados como coparticipantes de uma
nova unidade a “A” que, em dltima andlise, é o subsungor
modificado.” (MOREIRA, 2011, p. 166)

Podemos usar o exemplo da bola para entender melhor esse processo. A
crianga tem acesso uma nova informacao “bola de basquete” (a) e relaciona esse
novo tipo de bola ao um conceito do objeto circular jd existente na estrutura
cognitiva, sendo nesse caso a “bola de futebol” (A). Depois que as informacgdes
sdo assimiladas, o subsungor é modificado (A’a), pois agora a crianca conhece a
bola de basquete e a bola de futebol. Conforme outros tipos de bolas forem
apresentados a esse aprendiz, serdo assimiladas ao subsungor existente “bola de
basquete e bola de futebol”.

Além dos tipos de aprendizagem apresentados por Ausubel, temos
também as formas de aprendizagem, sendo elas, subordinada, superordenada e
combinatéria. Na aprendizagem subordinada, uma nova informagdo sera
subordinada a ideias pré-existentes mais gerais e abrangentes. Quando uma
baleia é a nova informacgdo disponivel ao aprendiz, o mesmo ird assimilar essa
informacdo a uma classe de mamiferos pré-existente na estrutura cognitiva.

Na aprendizagem superordenada ocorre o oposto, a informagdo que chega
é mais ampla que o material pré-existente disponivel, exemplo disso é o processo
de alfabetiza¢do. Uma crianga que conhece apenas as vogais terd que aprender
ainda as consoantes para poder conhecer todo o alfabeto. Logo, percebe-se que
as consoantes (nova informacao) sdo mais amplas do que as vogais (material pré-
existente).

Na aprendizagem combinatéria, por sua vez, a nova informacdo serd
relacionada aos subsungores existentes, porém estd ndo sera subordinada e nem
ird subordinar. Basicamente, a informacao que chega nado pode ser assimilada por
outras, e nem é capaz de assimild-las. O uso de analogias é necessdrio nesse
processo. Um professor ao dar aula sobre células usa a estrutura do ovo para
explica-las, fazendo assim comparacado entre esses materiais.

Dependendo de como ocorre a ancoragem das informag¢des novas na
estrutura cognitiva, temos dois processos: a diferenciacdo progressiva, que

ocorre na aprendizagem significativa subordinada, e a reconcilia¢do integrativa,
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na aprendizagem superordenada, na qual as ideias estabelecidas na estrutura
cognitiva sdo reconhecidas e relacionadas.

Os subsuncgores iniciais e também os subsuncgores modificados sao
formados pela variedade de informacdo que aprendemos. Na aprendizagem
subordinada por diferenciacdo progressiva, por exemplo, o subsuncor inicial “sal
de cozinha” é modificado quando recebe informagdes sobre outros tipos de sal
de cozinha de outros paises, podendo mudar de cor, mas que tem a mesma
utilidade.

Outra forma de aprendizagem é a superordenada e combinatéria por
reconciliagdo integrativa, na qual o subsuncor inicial “sal de cozinha” foi
modificado para o nome “sal Kocher” que é dado a todo tipo de sal em
determinado pais. Nesta aprendizagem o sujeito teve o subsungor modificado.
Na forma de aprendizagem superordenada e combinatdria por reconciliagdo
integrativa, as ideias sdo reorganizadas e reconciliadas. As informacgdes se juntam
sobre um determinado conceito, os conceitos vao passando pelo sujeito e ele vai
evoluindo e adquirindo novos subsungores, preparando-se, assim, para um novo
subsungor que ird surgir.

Ausubel fala sobre a relevancia do papel do professor para que ocorra
realmente uma aprendizagem significativa e cita algumas ideias de como
interagir com o aluno no mundo das novas aprendizagens. Em sua teoria, o
professor é um facilitador dessas aprendizagens e deve buscar identificar a
estrutura do seu aluno, proporcionando a este maneiras e formas de aprender.
Dai surge o interesse pela descoberta.

Assim, ao ensinar como é que acontece algo que despertou interesse no
aluno, ele vai ampliar seus conhecimentos e o professor ird interagir junto com
ele, nos pontos pertinentes ao aluno.

Para Ausubel, toda crianga traz algo na sua realidade e assim podemos
chegar ao mundo dela, construir com ela questdes a serem resolvidas ou
debatidas na sala de aula, e deste modo interagir e construir a tese na qual o aluno
ird descobrir o aprendizado utilizando o conhecimento que a crianga jd possui.

Conforme esta teoria, o aluno no inicio da aula deve receber uma questdo
a ser resolvida, e o professor contextualizar ou colocar a crianga a ter ddavidas
sobre um determinado questionamento. Assim, temos o inicio do processo a ser

trabalhado em sala de aula.
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O mais importante na ajuda da aprendizagem do aluno seria, portanto, o
que ele trds, o que ele ja sabe, e assim cabe ao professor fazer esse estudo sobre o
seu aluno e ensinar de acordo com sua aprendizagem. Cabe ao professor trazer
informag¢des de determinado contetiido, expor ao aluno informacdes para ele
mesmo discutir em equipe e depois em um estudo individualizado, mas com
orientacdo do professor, que deve despertar no aluno a curiosidade, o desejo de
caminhar adiante e buscar novos conhecimentos, pois para Ausubel o
aprendizado ndo tem fim.

Ausubel valoriza o aluno como parte fundamental da aprendizagem, pois
é nele que ja estdo disponiveis 0s subsungores a serem explorados. Em sua teoria,
o primeiro fator cognitivo mais importante do aprendiz é a estrutura cognitiva,
que se desenvolve no momento da aprendizagem. Ela pode ser influenciada
substantivamente e programaticamente e, assim, o docente apresentar seus
resultados, aonde chegar, os resultados, avan¢o nos resultados, objetivos
alcancados e buscar melhoria para os préximos trabalhos.

Portanto, a partir desse ponto surge nele o interesse pela descoberta.
Ensinar a entender a cadeia alimentar, como acontece, a polui¢do dos rios e
outros contextos que tragam pesquisa e elaboragdo de ideias, pode ser feito, por
exemplo, através de mapas conceituais de cada contexto e explicagdes para o
aluno sobre a forma como ocorre o processo. Através do mapa, o aluno se
apropria de conhecimento que venha a favorecer sua aprendizagem e através
desta aprendizagem, desenvolve outras formas de aprender.

O professor pode identificar os subsungores que o aluno deveria ter na sua
aprendizagem e através deles aprender significativamente, ou seja, buscar nele
alguns conhecimentos que ja possui, se o aprendiz ja sabe sobre poluigdo, e
depois diagnosticar, antes de ensinar algo, se o aluno ja traz informagées sobre
determinado assunto ou até mesmo se sabe compreender um mapa conceitual.
Feito isto, o professor deve ensinar de modo que facilite a aprendizagem do
aluno, usando recursos que ele j4 tem na sua estrutura cognitiva, os

organizadores prévios.
CONSIDERACOES FINAIS

A teoria de Ausubel é focada na aprendizagem cognitiva ou
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aprendizagem significativa. Segundo ele, a linguagem é o mais importante

HUMANIDADES = PROCESSCOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




2z

facilitador da aprendizagem. Essa aprendizagem é ampliada pelo
desenvolvimento das palavras que sdo ensinadas e a linguagem facilita a
aprendizagem das palavras. E através deste mecanismo humano que as palavras
sdo introduzidas ocorrendo a aprendizagem significativa. Elas sdo armazenadas,
criando uma vasta ideia de informagGes de qualquer campo de conhecimento.
Para Ausubel o ensino de sala é um campo fechado de conceito, no qual aprender
é, portanto, um processo dindmico. Entdo, cabe ao professor buscar meios para
incentivar a aprendizagem significativa, j4 que esta desperta o prazer por

aprender, evitando a aprendizagem mecdanica como tinica forma de aprendizado.
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LEITURA, AVALIACAOEO PAPEL
DO PROFESSOR NA EDUCACAOQO
INFANTIL

JANETE PAES DE MACEDO




CONSIDERACOES FINAIS

A educacgdo no Brasil vem sendo muito discutida, pelo fato de ser
considerada elemento primordial para a constru¢do de uma sociedade mais
reflexiva e igualitdria. Por isso, as escolas desde as séries iniciais precisam pensar
em uma educacdo transformadora, e ndo bancdria, como diz Paulo freire (1970),
que ressalta que as escolas s6 depositam contetidos nos alunos.

O processo inicial de ensino-aprendizagem das criangas acontece nas
instituicdes de Educacgdo Infantil, pois é nesse local que ird ocorrer o contato e
troca de conhecimentos com os adultos (professores) e outras criangas de
diferentes origens sociais e culturais, fazendo dessa interagdo um espago de
experiéncias educativas, o que permite condicdes para as criangas se conhecerem,
se descobrirem, buscarem sua autonomia e entenderem as relacdes éticas e
morais que constituem a sociedade.

Na Educagdo Infantil as questdes estardo ligadas ao cuidar, brincar, e
educar para com a crianga; processos da construgdo da identidade e autonomia
das criangas, sdo trabalhadas, principalmente no que diz respeito a higiene
pessoal, alimentacdo, sono; e ainda deve- se discutir sobre o conhecimento do
mundo, valores éticos e morais, ressaltando a importancia do movimento para o
desenvolvimento das criancas, a contribuicdo da musica, artes visuais,
linguagem oral e escrita, natureza e sociedade e a matemdtica na educagao
infantil.

Nesse contexto, o principal mediador serd o professor da Educacdo
Infantil. Diante disso surgiu o seguinte questionamento: qual o papel do
professor da Educacdo Infantil, em relagdo ao incentivo ao hébito da leitura e
avaliagdo? Tendo como consequéncia a seguinte pesquisa, intitulada Leitura,
avaliacdo e o papel do professor da Educacao Infantil.

O objeto geral é entender a contribuicdo do professor no processo ensino-
aprendizagem da Educagdo Infantil. E ainda como especificos: entender a
contribui¢do da leitura na formagado das criancas na Educacdo Infantil; discutir
sobre a avaliagdo na Educagdo Infantil; compreender praticas pedagégicas do
professor na Educagdo Infantil.

A metodologia para a realizagdo deste trabalho, baseia-se em pesquisas
bibliograficas, como artigos, teses da internet, e livros referentes a presente

tematica.
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PRATICAS PEDAGOGICAS: PAPEL DO PROFESSOR NA EDUCACAO
INFANTIL

Mesmo com importantes conquistas sendo alcancadas no campo da
Educagédo Infantil, como o seu reconhecimento como primeira fase da Educacao
Bésica no Brasil a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN 9394/96), alguns desafios ainda sdo enfrentados, mostrando a
relevincia de uma discussdo mais ampla e detalhada sobre essa etapa da
educagdo bdsica, pois algumas prdticas pedagdgicas e com as criangas se
encontram distantes do que realmente descreve o documento legal.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil
(2010), a Educacéo Infantil é a

Primeira etapa da educagéo bdsica, oferecida em creches e
pré-escolas, as quais se caracterizam como espagos
institucionais ndo  domésticos que  constituem
estabelecimentos educacionais publicos ou privados que
educam e cuidam de criancas de 0 a 5 anos de idade no
periodo diurno, em jornada integral ou parcial, regulados e
supervisionados por 6rgdo competente do sistema de
ensino e submetidos a controle social (DCNEI, 2010. p. 12).

Diante dos desafios desta etapa da educagdo bdsica, uma delas é entender

que o professor da educacgdo infantil ndo exerce apenas o
papel de transmissor do conhecimento, mas tem por
responsabilidade escutar a crianca sobre seus desejos, seus
sonhos e vontades, e ainda ter clareza sobre as diretrizes da
Educacao Infantil e os direitos da crianga, colocando assim
em seu planejamento o que deve ser discutido e as
estratégias utilizadas para facilitar o trabalho em sala de
aula, tendo como consequéncia um trabalho pedagégico
consistente.

O fato das criancas se sentirem aceitas, cuidadas,

ouvidas e amadas permite a seguranca para a formacgao
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pessoal e social de cada uma. As situagdes que permitem
atuarem sozinhas, fazendo escolhas, demonstrando suas
opinides possibilitam desde muito cedo o favorecimento a
auto- estima e seguranca, aspectos importantes na formacao

da crianca.

Muitas vezes, os professores tomam decisGes isoladamente,
agindo intuitivamente, ou conforme o costume, sem pensar que
existam principios e bons critérios para apoiar essa tarefa. Para
planejar o trabalho da Educacao Infantil é importante conhecer o
grupo de criangas, seus interesses, seu desenvolvimento, o grau
de autonomia que elas tém para resolver problemas diversos, as
caracteristicas proprias da faixa etdria, a experiéncia construida
na sua histéria fora da institui¢do educativa, bem como nos anos
anteriores em que frequentou um espago educativo. Mas nédo s6
isso. Além dos conhecimentos sobre as criangas, é fundamental
o professor considerar alguns principios e referéncias que podem
tornar o trabalho pedagégico mais engajado com um projeto de
Educagdo Infantil brasileira e, sobretudo, com o projeto
educativo de sua prépria instituicdo (OLIVEIRA, 2012. p. 44).

Deste modo, fica claro que o professor tem que procurar
conhecer todo o contexto histdrico, social e escolar das
criangas para que o ensino- aprendizagem tenha resultados
concretos e seguros. Trabalhar de maneira isolada, como de
costume, com apenas suas concepc¢des, mostra que o
professor ndo se importa pela profissio nem pelo ensino-
aprendizagem das criangas como deveria. O planejamento
inicial do professor é uma tarefa que traz grandes desafios,
mas é a partir disso que se tornard possivel os resultados

esperados.

Planejar é estudar e organizar situagdes de aprendizagem para
as criangas. Se o professor tem boa formagéo e é investigativo, ele
ndo precisa dominar todos os conhecimentos que podem se fazer
presentes no grupo, ele faz sua formagao continuamente junto
com as criancas e em momentos de pesquisa e reflexdo com seus
colegas. A postura do professor deve ser a de organizador,
mediador e elaborador de materiais, ambientes e atividades que
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permitirdo as criangas construir agdes sobre objetos e formas de
pensamento (BARBOSA, 2009. p. 36).

Quando as criangas sdo levadas pelos pais para a Educagdo Infantil,
muitas vezes choram e estranham o ambiente, pois aquele espago é uma
novidade para elas. Algumas criangas passam pela primeira vez por a situagao
que ficam sem os pais ou sem os responsdveis, e elas se sentem desprotegidas, de
certa forma. Por isso as creches e pré-escolas, precisam criar um ambiente
agradavel, faz- se importante os professores e toda a equipe pedagdgica,
juntamente com as merendeiras, vigias e todos os funciondrios procurarem ser

carinhosos, responséveis e pacientes com as criangas.

Educar significa propiciar situa¢des de cuidados, brincadeiras
e aprendizagens orientadas de forma integrada e que possam
contribuir para o desenvolvimento das capacidades infantis
de relagdo interpessoal, de ser e estar com os outros em uma
atitude bdésica de aceitacdo, respeito e confianca, e o acesso,
pelas criancas, aos conhecimentos mais amplos da realidade
social e cultural (RCNEL1998. v. I p. 23).

Sendo assim, os professores irdo trabalhar muito com o desenvolvimento
emocional e cognitivo das criangas, pois “o professor, consciente de que o vinculo
é, para a crianga, fonte continua de significa¢des, reconhece e valoriza a relacdo
interpessoal” (RCNEI, 1998. v. I p. 49.).

Os professores também terdo que organizar a sala, para ser um ambiente
bem agraddvel, com muitos brinquedos, colchdes, salas coloridas, que seja
favoravel para o bem-estar das criangas. “Situa¢des como essas ilustram o quanto
a organizacdo dos ambientes das institui¢des de Educacao Infantil estd em intima
relacdo com o projeto pedagdgico construido por sua equipe” (OLIVEIRA, 2012.
p. 75). Pois se a equipe pedagogica considera a crianca como alguém ativa e
curiosa o ambiente serd organizado de maneira que proporcione diferentes
experiéncias e aprendizagens, garantindo a continuidade dos conhecimentos que
a crianca ja possui.

A rotina das atividades deverd ser bem planejada destacando o hordrio da
aula, a hora de brincar, lanchar, dormir, assistir televisdo e a hora da escovacao.
O professor ao chegar na educagdo infantil, terd a responsabilidade de cuidar e
educar as criangas de forma que inclua todas sem descriminacédo, levando em
consideracdo a realidade cultural e social de cada crianca. Torna- se muito
relevante o professor perceber a curiosidade das criangas em conhecer o mundo

que o cerca, por isso seu trabalho deve orientar e estimular as experiéncias por
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elas vividas em seu cotidiano, para que no seu dia a dia elas possam associar as
situagdes e construir seu préprio conhecimento (AMATO, 2011).

E é nas situagdes de atividades coletivas, tanto com os professores como
com as outras criangas, que a crianga ird mais aprender. “Uma proposta como
essa demandard professores que entendam o significado dessa exploragdo,
estimulando as diferentes intera¢des das criancas” (OLIVEIRA, 2012. p. 74).
Assim, elas criardo novos conhecimentos e interesses, e mais tarde alcangarao sua
autonomia, ndo que o professor estard sempre presente para fazer a atividade,

mas ird auxiliar e ensinar como se faz.

A participagdo tem um papel importantissimo na aprendizagem
das criangas pequenas. E no convivio com os diferentes
parceiros, inicialmente os adultos e depois outras criancas, que
elas fazem suas primeiras aprendizagens. E ao fazer junto, ao
colaborar em tarefas, ao decidir em conjunto com outras pessoas
mais experientes, que as criangas aprendem. Portanto, no
convivio, nas agdes e iniciativas que realizam, elas véo
constituindo seus préprios percursos formativos, ou seja, criam
seus caminhos dentro de uma cultura, aprendendo a se
desenvolver com autonomia (BARBOSA, 2009. p. 28).

Nesse ciclo da educacdo, exige muito do trabalho do professor e de suas
competéncias polivalentes. “Ser polivalente significa que ao professor cabe
trabalhar com conteddos de naturezas diversas que abrangem desde cuidados
bdsicos essenciais até conhecimentos especificos provenientes das diversas dreas
do conhecimento” (RCNEI, 1998. v.I. p. 41). Dentro disso, hd a necessidade de
uma formagdo mais ampla e unificadora para educadores infantis e de uma
reestruturagdo dos planos de carreira que levem em consideragdo os
conhecimentos jd acumulados devido ao seu exercicio profissional, bem como
possibilite a atualizagdo profissional, ou seja, sua formagdo continuada. O que
possibilitard a reflexdo constante sobre sua pratica e o debate continuo com seus
colegas de trabalho e a comunidade escolar.

Nessa perspectiva, os professores da educagdo infantil corresponderao as

exigéncias do mundo atual e das criangas.
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A IMPORTANCIA DA LEITURA NA EDUCACAO
INFANTIL

Além de sua formacdo académica o professor pode por si s6 investir na
sua formacdo pessoal, como em relagdo ao prazer em ler, e consequentemente a
profissional, pois a leitura é muito importante desde anos iniciais da educacao, e
quando o professor é estimulado pela leitura as criancas também serdo. Serd de
sua responsabilidade proporcionar aos alunos espagos adequados de leitura,
transformando estes espacos em situagdes prazerosas de aprendizagem.

A leitura se faz presente na vida das pessoas desde muito cedo, e quanto
mais cedo tiverem contato com os livros maiores serdo as chances de gostarem
de ler. No caso das criangas da Educacdo Infantil, ao pegarem um livro,
folhearem e observarem as figuras, & sua maneira estd praticando a leitura,
ocorrendo assim, de certo modo, experiéncias e vivéncias de prética de leitura.

O livro faz parte do cotidiano da Educacdo Infantil desde o
bercario até os grupos finais. As criangas desde muito pequenas
ja manipulam o objeto livro, em suas diferentes formas e de
diferentes maneiras, a fim de reconhecer e explorar aquele objeto
fornecido pelas educadoras no ambiente da creche. Além de
manipular, sentir e observar as criangas também escutam as
histérias narradas por seus professores partir da leitura do livro.
Trabalho esse que acontece, ou deveria acontecer, em todas as
turmas, independente da idade das criancas com uma frequéncia
didria e até, vdrias vezes ao dia (ONESTI, 2014. p. 02).

“A linguagem visual, a oral e a escrita estdo diretamente interligadas no
momento em que a crianga explora um livro infantil” (ONESTI, 2014. p. 02), ou
seja, ao pegarem o livro e senti-lo, e observar as imagens, através da leitura feita
pelo professor, e associando a fala do professor aos c6digos (letras) que ainda ndo
foram decifrados por elas, respectivamente.

No espago escolar a leitura realizada pelo professor tem por objetivo
envolver as criancas ao ponto de gerar satisfagdo, e consequentemente formar
leitores competentes e capazes de produzir textos coerentes, interpretar varios
géneros litardrios, escrever ortograficamente e ainda sujeitos pensantes e

atuantes perante a sociedade.

A leitura serve ao propésito de levar o individuo a descobrir
novos mundos, a interpretar a escrita de forma sistematizada e
conclusa. A leitura é essencial para a inser¢do do ser humano na
sociedade, o incentivo a leitura comec¢a muito cedo na inféncia,
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onde a crianga comega a descobrir o mundo da imaginagdo e
descobertas. O individuo que ndo busca por compreender a
escrita, se fecha e se torna prisioneiro em si. Entretanto, a leitura
é libertadora, a partir do momento que a mesma passa a ser
realizada de maneira reflexiva (COELHO; MACHADO, 2015. p.
04).

E fungdo da escola trabalhar a formagéo de leitores criticos e capazes de
compreender a realidade em que vive e questionadores diante dos
acontecimentos do mundo, assim determinando agdes para o futuro. A leitura
tem a capacidade de transformar o individuo, estimula o uso e o treino de
capacidades intelectuais e espirituais, como a discernir, a identificar, pensar e
imaginar. “A escola nesse contexto tem a funcdo de criar condigdes e intervir
para que os alunos se tornem bons leitores a fim de tornd-los capazes de ler, para
buscar informacdo, ler para se divertir, ler para aprender, dentre outros
objetivos” (BARROS; SANTOS. s/d. p. 02).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educac¢do Infantil
(DCNEI), a Educagdo Infantil deve garantir experiéncias que “possibilitem as
criangas experiéncias de narrativas, e apreciacdo e interagdo com a linguagem
oral e escrita, e convivio com diferentes suportes e géneros textuais orais e
escritos; ” (DCNEI, 2010. p. 25). A leitura é uma atividade essencial, na qual todos
professores podem realizd-la, cabe ao professor estudar de que maneira a
atividade serd desenvolvida para que as criangas sintam interesse e curiosidade
pela leitura, seja de forma oral, em peca teatral, através de imagens, sempre
relacionando a leitura.

E preciso instigar o gosto pela leitura na crianga, pois o tempo todo elas se
defrontam com escritos ao seu redor. A imitagdo faz parte do processo de
aprendizagem da crianga, destarte ver outras pessoas lendo, nesse caso os
professores, é importante para as suas primeiras experiéncias com a leitura.

Conforme Kretzmann; Rodrigues (s/d)

Aprende-se a ler vendo outras pessoas lerem, prestando atengao
as leituras que elas fazem para si, tentando ler, experimentando
e errando. Se desde pequena a crianga tiver contato com a leitura,
sendo estimulada por aqueles que com ela convivem em casa e
na escola, sdo grandes as chances de ela ser uma leitora efetiva e
assidua. A leitura de histérias ¢ um momento que proporciona a
crianca o conhecimento da forma de viver, pensar, agir de outras
culturas, de outros tempos e lugares bem como o universo de
valores (KRETZMANN; RODRIGUES, s/d. p. 395).

HUMANIDADES = PROCESSOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




2z

Como afirma Abramovich, “ouvir histdrias é viver um momento de
gostosura, de prazer, de divertimento dos melhores...6 encantamento,
maravilhamento, seducgdo. O livro da crianga que ainda ndo 1é é a histéria
contada” (ABRAMOVICH, 1997. p. 24). E muito importante para qualquer
crianca que ainda ndo saiba ler ouvir muitas histérias, esse é o inicio da
aprendizagem para ser um leitor cheio de descobertas, imaginagdes e
compreensdes do mundo.

Um dos primeiros contatos da crianca com a leitura deve ser oralmente,
através das histdrias lidas pelos pais, avds, e na Educacao Infantil pelo professor.
E através da histéria que a crianca podera descobrir outros lugares, personagens,
outros modos de vida. “E também suscitar o imagindrio, é ter a curiosidade
respondida em relacdo a tantas perguntas” (ABRAMOVICH, 1997. p. 17).

Como afirma o Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil
(RCNEI, 1998),

O ato de leitura é um ato cultural e social. Quando o professor
faz uma sele¢do prévia da histéria que ird contar para as criancas,
independentemente da idade delas, dando atencdo para a
inteligibilidade e riqueza do texto, para a nitidez e beleza das
ilustracdes, ele permite as criancas construirem um sentimento
de curiosidade pelo livro (ou revista, gibi etc.) e pela escrita. A
importancia dos livros e demais portadores de textos é
incorporada pelas criancas, também, quando o professor
organiza o ambiente de tal forma que haja um local especial para
livros, gibis, revistas etc. que seja aconchegante e no qual as
criangas possam manipuld-los e “lé-los” seja em momentos
organizados ou espontaneamente. Deixar as criangas levarem
um livro para casa, para ser lido junto com seus familiares, ¢ um
fato que deve ser considerado. As criangas, desde muito
pequenas, podem construir uma relagdo prazerosa com a leitura.
Compartilhar essas descobertas com seus familiares é um fator
positivo nas aprendizagens das criangas, dando um sentido mais
amplo para a leitura (RCNEIL 1998. v III. p. 136).

Por essas razdes, o professor tem que procurar ler em voz alta histérias na
sala de aula e construir um espago para dispor os livros para as criangas
manusearem, isso constituem prdticas que devem estar presentes de modo
intencional e planejado desde muito cedo na vida das criangas. O professor tem
que mostrar ds criancas como cuidar, organizar e manusear os livros sem os
danificarem. “Para criar a oportunidade de manuseio de livros cotidianamente,
a sala de convivéncias das criangas precisa de um local em que os livros estejam
visiveis e acessiveis a elas” (OLIVEIRA, 2012. p. 158).

E ainda, todo o ambiente deve ser planejado para propiciar um clima

adequado para a leitura dos livros. O ambiente bem organizado, colorido, cheio
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de desenhos e bem confortdvel contribui muito para incentivar o
desenvolvimento de bons leitores. Esta situagdo € bastante rica, logo que assim o
professor ird observar a curiosidade das criancas em relacdo aos livros e a forma
de manused-los.

E preciso que a equipe pedagdgica tenha a preocupagio de incluir todos
os dias a leitura na Educagdo Infantil, sendo necessdrio a criagdo de estratégias
que possibilitem o alcance dos resultados esperados, garantindo um espago de

descoberta e imaginacao.
AVALIACAO E EDUCACAO INFANTIL

A avaliagdo na escola ndo acontece isoladamente do trabalho pedagdgico,
ela estd inteiramente ligada a natureza do conhecimento, sendo assim ela deve
ajustar- se para ser fiel e manter sua coeréncia diante ao ensino. Na condigdo de
avaliador, o Professor ird interpretar e atribuir sentidos e significados a avaliagao
escolar.

Os conceitos de avaliagdo sdo contraditérios e diversos, defendidos pelos
pais, professores ou pela sociedade. Segundo Hoffmann (2012) avaliar na
Educacédo Infantil

Refere- se a um conjunto de procedimentos diddticos que se
estendem por um longo tempo e em vérios espagos escolares, de
cardter processual e visando, sempre, 4 melhoria do objeto
avaliado. Avaliar ndo é julgar, mas acompanhar um percurso de
vida da crianga, durante o qual ocorrem mudangas em multiplas
dimensdes com a intengdo de favorecer o maximo possivel seu
desenvolvimento (HOFFMANN, 2012. p. 13).

Ou seja, avaliar ndo quer dizer apenas estar ao lado da crianga, observando
-a, mas abrange necessariamente a intervengdo pedagdgica visando sempre o
desenvolvimento da crianca. Conforme a LDB (1996, Art. 31) “na educacdo
infantil a avaliacdo far-se-d mediante acompanhamento e registro do seu
desenvolvimento, sem o objetivo de promog¢do, mesmo para 0 acesso ao ensino
fundamental”. Nesse sentido, acompanhar que dizer “permanecer atento a cada

crianga, pensando em suas agdes e reagoes” (HOFFMANN, 2012. p. 14).
Ao fazer uma andlise do texto da LDB (1996), entende- se que a avaliacdo
na Educacdo Infantil serd de acordo com as experiéncias vivenciadas pela crianca
e observada e registrada pelo docente. Cabe ao professor o trabalho de avaliar

corretamente, exigindo dele competéncias e conhecimentos a cerca tanto de leis
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que embasam a Educacédo Infantil, como textos complementares que auxiliem na
discussao.

No pensamento de Ciasca; Mendes (2009),

O professor deve ser o facilitador para que novas descobertas
sejam realizadas por suas criancas e ao mesmo tempo o
espectador que vai assistir esse momento de descoberta. Nao de
forma passiva, mas estimulando, permitindo, incentivando e
proporcionando situagdes que promovam o desenvolvimento
(CIASCA; MENDES, 2009. p. 395).

Como alerta Godoi, “ndo queremos uma avaliacao classificatdria e seletiva
na educagéo, pelo contrdrio, almejamos uma avaliagdo que auxilie o trabalho do
professor e que favorega o crescimento da crianga e ndo a sua exclusdao” (GODO],
2010. p. 41 apud HOFFMANN, 2012. p. 24). A agdo avaliativa deve levar em
consideracdo o contexto social, econdmico e cultural de cada crianca, os
resultados ndo serdo os mesmos na Educacdo Infantil, por isso torna- se relevante
o olhar critico do professor, capaz de perceber as diversidades e refletir sobre
com quais criangas convive.

A avaliagdo é um importante instrumento para que o professor
possa obter dados sobre o processo de aprendizagem de cada
crianga, reorientar sua prdtica e elaborar seu planejamento,
propondo situagdes capazes de gerar novos avangos na
aprendizagem das criancas. A avaliacdo deve se dar de forma
sistemdtica e continua ao longo de todo o processo de
aprendizagem. E aconselhdvel que se faca um levantamento
inicial para obter as informagdes necessdrias sobre o
conhecimento prévio que as criangas possuem sobre a escrita, a
leitura e a linguagem oral, sobre suas diferencas individuais,
sobre suas possibilidades de aprendizagem e para que, com isso,
se possa planejar a prética, selecionar contetidos e materiais,
propor atividades e definir objetivos com uma melhor
adequacdo diddtica (RCNEI, 1998. v.III. p. 157).

A constante curiosidade dos docentes em relagdo as criangas é premissa
fundamental da avaliacdgo em Educacio Infantii (HOFFMANN, 2012). A
observacao critica e a criatividade das atividades, as brincadeiras e interacdes das
criangas no espago escolar; o uso de vdrios registros realizados pelos professores
e criangas (relatdrios, fotografias, desenhos, dlbuns etc.); e a ndo retencdo das
criangas na Educacgdo Infantil, sdo algumas das estratégias utilizadas para a
avaliagdo da Educagdo Infantil, segundo o DCNEI (2010).

A maneira de avaliar deve ter por finalidade um conhecimento mais

aprofundado das criangas, para que assim os professores sejam capazes de

>
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mediar, de forma mais apropriada, as relagdes entre elas e o ambiente no qual

estdo inseridas.

O professor deve colecionar produgdes das criangas, como
exemplos de suas escritas, desenhos com escrita, ensaios de
letras, os comentdrios que fez e suas préprias anotagdes como
observador da producgdo de cada uma. Com esse material, é
possivel fazer um acompanhamento periédico da aprendizagem
e formular indicadores que permitam ter uma visdo da evolugao
de cada crianga (RCNEI, 1998. v.III. p. 158).

A avaliacdo realizada em sala de aula, deve acontecer em atividades
contextualizadas para que se possa observar o desenvolvimento, em todos os
aspectos cognitivo, emocional e motoro, das criangas. Para que isso ocorra, é
possivel aproveitar os vdrios momentos em que as criancas falam, se
movimentam e demonstram desejo em aprender, para se fazer um
acompanhamento de sua evolugéo.

O ato de avaliar ndo é a fase final do processo ensino- aprendizagem da
Educacdo Infantil, definindo sobre a crianca uma lista de suas capacidades, mas
pelo contrdrio. Avaliar consiste no trabalho constante de mediagao realizado pelo
professor, em que tem por objetivo procurar instigar na crianga a busca

permanente pelo saber e seu desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes realizadas nessa pesquisa, percebe- se que na fase
inicial da Educacgdo Bésica, ou seja, na Educacdo Infantil o professor tem papel
crucial no ensino- aprendizagem das criangas das creches e pré-escolas.
Intimeros sdo os cuidados, a organizagao e o planejamento para com as criangas.

Também é da responsabilidade do professor o incentivo ao hébito a leitura,
atividade esta que deve- se fazer presente todos os dias na vida criangas da
Educacdo Infantil, levando-as a imaginar, pensar e refletir. Possibilitando desse
modo diversos conhecimentos que serdo relacionados ao seu cotidiano.

Além disso, atividades motoras, de concentragéo e participagdo devem fazer
parte do planejamento do professor, para que assim o mesmo possa realizar sua
avaliacdo através da observagdo e acompanhamento da crianga, sendo o
mediador na construc¢do dos saberes.

Nessa perspectiva, nota- se que existe varios documentos que norteiam o

trabalho do professor e de toda equipe pedagégica da Educacéo Infantil, como o
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Referencial Curricular Nacional para a Educacgao Infantil; Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo Infantil e ainda a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional. Faz- se necessdrio o professor ter acesso a esses documentos,

principalmente, a fim de realizar um trabalho competente e cheio de resultados.
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REFLEXOES SOBRE A EDUCACAO
CONTEXTUALIZADA NA ESCOLA
DO CAMPO NO MUNICIPIO DE
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CONSIDERACOES INICIAIS

O tema Educagdo Contextualizada possui uma grande relevancia no
cendrio educacional, por se tratar de uma educagdo voltada para a realidade do
educando, onde leva em consideragédo as vivéncias do individuo, para que assim
possa se sentir inserido no contexto. As discussdes estdo centradas, nas
dificuldades que as escolas do campo enfrentam para desenvolver educagdo
contextualizada de qualidade onde o individuo se sinta inserido no meio social e
se desenvolva cognitivamente e socialmente.

Consciente da importancia desta temdtica, a partir da experiéncia
vivenciada como pesquisadoras, percebemos a necessidade de estar trabalhando
este tema, bem como, observar os métodos de ensino, a realidade dos alunos, a
metodologia dos profissionais responsaveis pelo ensino no campo e abordar as
dificuldades encontradas pelos mesmos.

Diante de indagagdes como: Quais as dificuldades encontradas pelas
escolas e professores do campo, que os impedem de desenvolverem uma
educagdo contextualizada? O interesse surgiu ao buscar observar, entender e
identificar como a educa¢do contextualizada estd sendo trabalhada na escola,
Professora Maria de Lourdes, no municipio de Fartura do Piaui.

O tema de pesquisa pretende discutir o paradigma da educagdo
contextualizada, como uma construgdo tedrica que se consolida na comunidade
cientifica, e incorporada por diferentes institui¢des, onde se transforma em um
projeto de desenvolvimento educacional, social, cultural e como se percebe na
prética, no contexto educacional.

Neste trabalho serd analisado o conceito de educagdo contextualizada; o
perfil dos educadores que atuam nas escolas do campo; identificar métodos que
os professores utilizam para trabalhar a educagdo contextualizada na referida
escola. A pesquisa é de natureza descritiva buscando a integracdo do convivio
social no contexto escolar. Considerando a realidade do sujeito dando sentido as
préticas pedagogicas.

Foram aplicados questiondrios com 1 diretor e 5professores da escola, de
forma a entender como o0s professores percebem a prdtica da educagdo

contextualizada na Escola “ Professora Maria de Lourdes”.
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A pesquisa torna-se um instrumento de reflexdo, utilizada como
mediadora de conhecimentos a serem socializados para todos os que estejam
envolvidos com a temdtica, tais como professores e estudantes preocupados em
rever a sua atuagao em sala de aula e que almejem uma educagao contextualizada
e voltada para a realidade dos educandos do campo.

CONCEITUANDO EDUCACAO CONTEXTUALIZADA NO CAMPO

Para discutirmos o tema Educacdo Contextualizada, torna-se necessario
conhecermos os significados dos termos em questdo, para maior aproximacao
com o tema em debate e a partir dai, compreender os conceitos de educagdo
contextualizada.

Segundo o diciondrio Aurélio (2009) contextualizar é, entender, analisar
etc, ou seja interpretar o significado de algo levando em conta o contexto e a

circunstincia de ocorréncia.

A Educacdo do Campo parte da terra como a unidade, a posigao
dos sujeitos no mundo, no planeta como unidade, mas ela se
realiza na diversidade dos métodos dos contextos regionais das
técnicas e dos valores. Com isto ela adquire condigdes nao
somente para problematizar a condigdo de cada ser humano no
mundo, mas tudo que é produzido e se apresenta como solugao
para melhorar as condi¢Ges de vida no planeta, como a condicado
de novas matrizes tecnoldgicas e a descoberta de saberes que
garantes um equilibrio da séciobiodiversidade. ( MOLINA etal,
2005, p 118).

O contexto estd diretamente fundado a cultura e a identidade social do
educando, e possibilita recriacdo da identidade com o campo. Fortalecendo os
vinculos com as tradi¢Oes, contribui para a recriagdo do presente e potencializa o
futuro.

Este sentimento de contexto nos dd forma as nossas percepgdes para que
possamos existir, como também nos oferece os locais onde podemos desenvolver
nossas atividades. Todas essas percepgdes é que nos individualiza, a0 mesmo
tempo que nos personaliza ao longo das geragdes.

Um dos maiores pensadores da Educagdo que pensava a educagdo voltada
para a realidade do educando: Paulo Freire (1978, p. 79) ja nos dizia que “os
homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo”. Ele queria dizer
que o conhecimento sé tem sentido quando situado no contexto, ou seja, faz-se
necessdrio situar informagdes e dados no contexto para que estes adquiram

sentido.
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A auséncia da contextualizacdo na escola torna o processo cognitivo dificil
de ser trabalhado, pois as condutas se aprendem, e sdo aprendidas em um
ambiente, e todos os ambientes tém capacidade de educar se soubermos percebé-
los e nos relacionar com eles significativamente.

[...] todas as condutas se aprendem, e sdo aprendidas em um
ambiente, e todos os ambientes tém capacidade de educar se
soubermos  percebé-los e nos relacionar com eles
significativamente (GUTIERREZ, 1993.p, 114).

Desta forma a educagdo voltada para a realidade local do educando,
levando em consideragado seus valores socias, morais, e intelectuais percutem no
seu desenvolvimento educacional de forma significativa, Braga (2004) afirma
que:

(...) “Educagdo Contextualizada”, uma proposta de Educagdo
ancorada na realidade e nas praticas dos povos do semidrido,
com metodologias, contetidos, curriculos, educadores e
educadoras, didéticas e estruturas apropriados a Regido,
levando em conta suas potencialidades sécioculturais,
econdmicas e ambientais (BRAGA, 2004. P, 21).

A proposta de Educagdo Contextualizada contribui de forma significativa
na afirmacdo da identidade das pessoas do campo, proporcionando aos sujeitos
a compreensdo de seus passos histdricos, resultando em um processo de
emancipagdo e valorizac¢do da vida, onde venha zelar pelos valores culturais e
ambientais de cada local. Assim, a proposta de educagao voltada para a realidade
do sujeito, contribuird para libertagdo das pessoas por meio da valorizagdo da
vida, do seu lugar e de sua cultura. Segundo Lima (2006) Educagdo

Contextualizada é:

E uma proposta de educagao que, por se basear num processo de
reflexdo sobre a agdo do sujeito na sociedade, possibilita uma
compreensdo histérica da relacgdto homem/mundo. Essa
compreensdo ou tomada de consciéncia de si propicia um
processo de afirmagdo e apropriacdo de sua prépria identidade
(LIMA 2006, p.06).

No entanto percebemos, que educagdo voltada para o contexto que o
educando esta inserido, tem como objetivo essencial preparar o sujeito para
enfrentar o desafio de construir um semidrido justo, soliddrio e sustentdvel, com
isso, se faz necessdrio pensarmos uma educagdo que se construa no seio de uma
sociedade, onde tenha a vida e a histéria do povo do campo como ponto de

partida para reflexdo de mundo.
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CURRICULO CONTEXTUALIZADO

Ao fazer uma andlise histérica sobre curriculo contextualizado nas escolas
do campo, percebe-se que os modelos de educagdo sdo organizados de acordo
com os da cidade ou de regido diferentes, desconsiderando a realidade dos
sujeitos do campo, em suas especificidades sociais, culturais, econdmicas
politicas e ambientais do mundo rural.

Esse curriculo descontextualizado pode levar as pessoas do campo a
negarem sua propria identidade, devido serem influenciadas pela ideologia do
campo como elemento de atraso sdcio- cultural e econdmico. No entanto para
que haja uma proposta de educagdo contextualizada no semidrido, se faz
necessdrio criar novas concepgdes de curriculos que tenham ligagdo entre o que

se ensina nas escolas com relacdo a realidade vivida pelos alunos.

O curriculo contextualizado se fundamenta na ideia de que s6 é
possivel dar mais sentido ao processo ensino aprendizagem se
este for construido considerando a historicidade dos sujeitos
sociais, pautando-se, sobretudo, na complexidade de tais
processos histéricos (SOUZA 2005,p.98).

Neste sentido, os curriculos das escolas do semidrido precisam dialogarem
com os saberes e experiéncias das pessoas do campo, afim de transformar suas
vivencias concretas, numa forma elevacdo da consciéncia critica e reflexiva, para
que assim possam tornar-se cientes do seu papel enquanto sujeitos na construgao
de um semidrido, local onde as pessoas possam viverem com boa qualidade de
vida.

Uma proposta de educagao voltada para o contexto dos educandos do
campo, ndo deve limitar-se somente nos aspectos pedagdgicos, mas precisa
assumir um cardter politico pedagégico de transformagdo do individuo. Para
isso, é fundamental que os curriculos das escolas sejam organizados de forma
democratica contendo uma elaboracdo minuciosamente contextualizado e
significativo. Este deve ser explicito e englobar ndo sé os contetidos, como
também a concepgdo filoséfica da educagdo que a escola quer realizar e do
mundo diferente que se quer construir. Nesta perspectiva, todos ensinam e todos
aprendem. Os educandos na escola sdo capazes de elaborar ideias préprias, pois

ja trazem conhecimentos aprendidos na vida familiar, social e de trabalho.
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[...] as escolas devem repensar seus curriculos, tornando-os mais
democraticos e abertos ao didlogo com os diferentes saberes
produzidos para além dos contextos escolares académicos,
possibilitando o encontro de saberes e a ressignificacdo das
praticas educativas e suas finalidade (LIMA e SILVA 2011, p .111
)-

Assim, o conhecimento é considerado como meio, instrumento,
oportunidade para alcangar o desenvolvimento integral das pessoas e dos
territérios onde elas vivem.

A participagdo de todos os membros que compdem o corpo escolar de
forma democratica na elaboragdo do curriculo, é extremamente importante para
o desenvolvimento cognitivo do sujeito, pois 0 mesmo deve ser organizado
levando em consideragdo o contexto, ou seja, a vivéncias das pessoas do
semidrido, o trabalho, enfim, seu jeito de viver, produzir e reproduzir a vida, sua
cultura.

Além disso, o curriculo deve ultrapassar os muros da escola, pensando o
sujeito como um todo, e ndo somente ficar limitado no desenvolvimento
cognitivo do educando, mas fazer com que este seja aceito no seu meio, e possa
desenvolver suas rela¢des sociais e afetivas, aceitando as diferencas e respeitando

o diferente.

[...] é fundamental que o curriculo trabalhe com habilidades que
vao além do desenvolvimento cognitivo e envolvam diferentes
campos da cultura, garantindo a presenca de produgdes
culturais dos mais diferentes grupos sociais e culturais, de tal
modo que os estudantes sejam capazes de lidar com a diferenca,
valorizando e respeitando a cultura de outro, condigdo
necessdria para a vida em uma sociedade realmente democratica

(SANTOS 2009, p. 13-14 ).

Com a diversidade de sujeitos e praticas culturais, os profissionais das
escolas do campo precisam criar nos curriculos a construcdo de didlogos entre os
diferentes individuos do campo, pois somente através do respeito as diferencas

e do didlogo que se constréi uma sociedade educativa e democratica.

O campo tem diferentes sujeitos. Sao pequenos agricultores,
quilombolas, povos indigenas, pescadores, camponeses,
assentados, reassentados, ribeirinhos, povos da floresta, caipiras,
lavradores, roceiros, sem- terra, agregados, caboclos, meeiros,
béia- fria, e outros grupos mais. Entre estes hd os que estdo
ligados a alguma forma de organizagdo popular, outros nado; hd
ainda as diferengas de género, de etnia, de religido, de geragao;
sdo diferentes jeitos de produzir e de viver; diferentes modos de
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olhar o mundo, de conhecer a realidade e de resolver os
problemas; diferentes jeitos de fazer a prépria resisténcia no
campo; diferentes lutas (CALDART, 2004,p.21).

Contudo no processo de formacado dos sujeitos do semidrido deve-se levar
em consideracdo as especificidades desses sujeitos; os saberes construidos no
contexto das prdticas educativas e culturais, de forma que, partindo das
experiéncias dos educandos e de suas habilidades, possam intervir de forma
critica e competente, enquanto ser responsavel por transformar a realidade a qual

estd inserido.

FORMACAO DE PROFESSORES PARA ATUAR NA ESCOLA DO CAMPO

Atualmente no meio educacional uma das temadticas que estd sendo
discutida por diversos tedricos é a formacdo de professores, onde um dos papéis
atribuidos aos professores é a de construir uma educagdo que contemple a
diversidade humana, provocando novos modos de ser, sentir e agir de forma
diferente. Mas percebemos que com relagdo a educa¢do do campo este setor
ainda deixa muito a desejar. A formagao inicial e continuada é fundamental para
carreira do professor e da professora do semidrido, pois norteiam as suas praticas

pedagogicas.

O processo de formagdo docente deve ajudar professor e
professora a re- significar a sua profissionalizagdo, percebe-se
como trabalhador e trabalhadora que procura autonomia em sua
atividade pedagégica, compreendendo a natureza dos
contetidos com os quais lida diariamente e as relagdes destes com
as vivéncias dos alunos, alunas e da comunidade onde se
inserem (NERI e SILVA. et al. 2006, p- 98).

No enteando percebe-se, que o professor ndo é apenas um transmissor de
conhecimentos, mas sim um mediador onde vai guiar o sujeito para a vida,
inserindo-o no seu préprio contexto tendo o desafio de conduzi-los a produzirem
seu préprio conhecimento.

A educagdo continuada proporciona aos docentes ampliarem suas
competéncias, desenvolver suas capacidades, construindo instrumentos de
compreensdo da sua realidade e da realidade dos alunos. A formacgao docente
precisa ir além dos muros da escola, o que ndo se pode deixar de abordar é que

esses espacos de formacao se ddo por vérios caminhos. A Lei de Diretrizes e Base
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da Educacdo (1996) no artigo 62ressalta a formagdo dos professores para atuarem

na educacdo bdésica:

Art. 62. A formacgdo de docentes para atuar na educagado bdsica
far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educagdo, admitida, como formag¢do minima para o exercicio do
magistério na educacdo infantil e nos cinco primeiros anos do
ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na modalidade
normal.

Assim, diante dessa afirmativa com relacdo a formacdo do professor,
percebe-se que o processo educativo, é capaz de organizar sua acdo a fim de
atender a uma aprendizagem significativa para os seus alunos a partir de uma
formagdo que atenda as exigéncias do contexto no qual se encontra inserido.
Entendendo que a qualidade na educacdo do semidrido, estd diretamente ligada
a formacdo do professor, o qual através de sua prética contextualizada constréi
atividades significativas e prazerosa para todos os segmentos, que visam uma

educagdo do campo produtiva e inovadora.
A PRATICA PEDAGOGICA CONTEXTUALIZADA

No campo hd uma diversidade de sujeitos, os quais possuem crengas e
valores diferentes. No entanto, um curriculo voltado para o contexto, professores
qualificados para trabalharem uma educacio contextualizada de qualidade é de
suma importancia, mas além disso existe um fator primordial na construcdo do
conhecimento e desenvolvimento do educando do campo, que é a pratica
pedagégica contextualizada, sendo estd um fator que norteia a pratica do
professor do campo.

E esta pratica que vai determinar que tipo de sujeito devemos formar de
acordo com o seu contexto, adaptando seus costumes para que possam interagir
e se desenvolverem de forma critica e reflexiva.

A pratica pedagogica contextualizada deve ser o ponto de partida do
educador do campo, o que deve articular os contetidos ministrados em sala de
aula a realidade de vida dos alunos, possibilitando aos professores o aceso ao
conhecimento sobre condi¢des ambientais, sociais, histéricas, culturais e
politicas, de forma a compreenderem o contexto e as relacdes em que estdo

inseridas suas préticas educativas.
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[ ..] ndo é apenas uma exigéncia da vida em sociedade, mas
também o processo de prover os individuos dos conhecimentos
e experiéncias culturais que tornam aptos a atuar no meio social
e a transformé-lo em func¢do de necessidades econdmicas, sociais
e politicas da coletividade (LIBANEO 1994, p-17).

Libaneo (199), nos afirma a importancia de proporcionarmos a construcao
de praticas educacionais que possam favorecer o desenvolvimento de novas
posturas diante de um contexto heterogéneo. Estes enfoques devem ter como
pressupostos o respeito ao diferente, buscando a superagdo de mecanismos que
exclui aqueles que possuem identidades diferentes e que ndo correspondem a
normalidade. Como afirma (SILVA 2011, p. 93) “O reconhecimento do direito a
diferenca é um principio basico de uma sociedade democrética, pois ndo existe
democracia substantiva sem pluralidade”.

No entanto uma pratica pedagdgica trabalhada levando em consideracao
a realidade do sujeito, bem como sua filosofia de vida, de acordo com o contexto
diversificado que este sujeito estd inserido é extremamente relevante para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e emocional do sujeito. Podendo assim
oferecer uma educagdo voltada para o educando do campo adaptando os

contetdos e curriculos escolares a sua realidade local.

METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza descritiva, do tipo narrativa, utilizou-se como
instrumento de producdo de dados, questiondrios, entrevistas narrativas e a
observacdo do contexto que atuam, conforme Sousa (2006), é a andlise do
contetdo a partir de categorias.

Participaram da pesquisa, 05 professoras que fazem parte da grade de
docentes, que atuam na Escola Professora Maria de Lourdes do municipio de
Fartura do Piaui, os quais responderam ao questiondrio e comentaram sobre suas
concepgdes de Educacdo Contextualizada no Semidrido.

A escola Professora Maria de Lourdes estd localizada na comunidade
Lagoa Comprida no municipio de Fartura do Piaui, 4 64 km de Sdo Raimundo
Nonato. Sendo a terceira maior do municipio com 180 alunos de ensino
fundamental do 1° ao 9° ano, o corpo docente é formado por 18 professores
concursados, 15 mulheres e 3 homens todos graduados e apenas 8 especialistas.
A direcdo da escola é composta por: 1 diretor, 1 vice- diretor, coordenador

pedagdgico, 1 secretaria, 2 vigias e 6 auxiliares de servigos gerais. Todos os
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docentes ministram disciplinas que correspondem a sua drea de formacao, os
discentes sdo todos filhos de agricultores e moram no campo. A escola dispde de
cinco salas de aula funcionando, uma cantina; uma secretaria; um depdsito de
materiais de limpeza; e cinco banheiros em perfeita condi¢do de uso; duas
cisternas de 16 mil litros de agua; uma biblioteca; um muro grande; um patio
espagoso e a escola encontra-se em com um bom espacgo fisico. Nessa escola
funcionam oito turmas da pré- escola ao 9° ano, e funciona também duas turmas

de multisseriado do 1° e 2° ano, 3° e 4° ano.

ANALISE DE DADOS

A escola é beneficiada com o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE
), € com o Programa de Alfabetizagdo na Idade certa ( PNAIC). E todos os
professores estdo colocando em pratica as atividades e modelos de ensino
proposto pelo programa. Em seguida apresentaremos as discursdes dos dados,
baseados nas respostas aos questiondrios.

Observamos que a educagdo contextualizada é trabalhada na escola de
forma empirica, onde tentam adaptar os contetidos curriculares com a realidade
dos educandos. Com base no questiondrio aplicado a diretora sobre: Como
caracteriza a pratica dos profissionais de educacdo de sua escola, é
contextualizada?

Todos os professores possuem formacdo em suas dreas
especificas e buscam diariamente adaptar-se suas prdticas a
realidade e necessidade de cada aluno (diretora).

Apesar dos professores serem todos formados em suas devidas dreas de

atuagdo, ndo possuem formacao em educagdo do campo e alguns ndo conhecem
esse conceito. A escola ndo possui Projeto Politico Pedagégico de acordo com
sua realidade local, pois o PPP aplicado na mesma é oriundo da Secretaria de
Educacao, o qual é usado para todas as 19 escolas do municipio.

Mesmo empiricamente alguns professores tentam trabalhar de forma
contextualizada aproveitando os conhecimentos que os alunos trazem sobre sua
convivéncia social e inserem nos contetidos disciplinares e o motivo da escola
ndo possuir seu proprio PPP dificulta a prdtica contextualizada.

A pesquisa através de questiondrios e observacdo, foi desenvolvida com
base nos processos formativos dos professores, quais as bases tedrico-
metodoldgicos que norteiam a pratica pedagdgica dos mesmos, apresentamos as

seguintes categorias de andlise:
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Na Categoria 01, apresentamos a andlise, sobre o conceito de educagao
contextualizada, 1é-se S(Sujeito), com o seu respectivo niimero:

Educagédo é aquela que busca trabalhar dentro de um contexto
que visa uma interagdo com a realidade e o meio em que estd
inserido. (S1).

E a adaptagio dos conceitos escolar ao espago geografico e
social a capacidade em que vivem as criangas no intuito de
prepara-los para a vida conhecendo o contexto social e
cultural em que estdo inseridos. (S2).

Educacdo Contextualizada é aquela voltada para a realidade
do educando, ou seja, 0 meio o qual ele estd inserido. (s3).

é termos o conhecimento do contexto do nosso aluno, para

podermos agregar valores a nossa pratica, como educadores.
(s4).

é inovar e adaptar os conceitos de acordo com o contexto dos
educandos. (s5).

Analisando as repostas dos sujeitos percebe-se que alguns conhecem o
conceito de educagdo contextualizada. Mas ao observamos a escola percebe-se
que a contextualizacdo ndo é trabalhada, e que, nem todos os educadores
possuem um conhecimento do assunto devido isso se recusaram em responder.
Os que responderam sdo aqueles que tentam no minimo trabalhar levando em
consideragdo a realidade social do educando, adaptando a suas préticas
pedagogicas.

Segundo as concepgdes apresentadas Lima (2008) afirma que:

[...] construir uma proposta de educagdo contextualizada no
Semidrido exige que os professores procurem re-aprender a
aprender para poder ajudar o seu aluno/a tornar-se um aluno-
pesquisador de sua realidade. O aluno/a aprende refletindo
sobre sua agdo e interagindo no meio social, j4 o professor,
amplia seu olhar sobre o mundo no momento em que se desafia
a pensar sobre sua pratica no processo de reflexdo-na-acdo
(LIMA, 2008, p. 98).

Na Categoria 02, apresentamos a andlise, sobre como é trabalhado a

importancia do convivio com o semidrido no contexto escolar:

E trabalhado de maneira coerente e de acordo com meio no que
estd inserido dando oportunidade para o bom desempenho e
levantando hip6tese para melhor compreensao. (52).

A distancia da localizagdo professor escola e aluno, o que
dificulta o conhecimento integral da realidade do aluno, mesmo
assim buscam aproximar as disciplinas o maximo do contexto

deles. (S3).
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Observando a resposta do S3 percebemos que os professores nao
conhecem o contexto o qual os educandos fazem parte, justamente por serem de
contextos diferentes tanto dos alunos como da escola o que dificultada a inser¢do
do professor com o meio, mas mesmo assim buscam aproximar as disciplinas o
méaximo do contexto dos alunos. (S3).

Com base nestas analise observamos que alguns professores possui o
conhecimento sobre educagdo contextualizada e tentam colocd-las em prética na
sala de aula, de forma a melhorar o desenvolvimento educacional de seus alunos,
ja outros ndo possuem o conhecimento do contexto, e nem procuram se
informarem, os quais se recusam até participar das pesquisas realizadas na
escola. Pois faz se necessdrio que educadores comecem a ver a educagdo para o
semidrido de forma diferente, como forma de transformagdo e emancipagdo do

sujeito. De acordo com Braga (2004):

[...] educar para a convivéncia é desenvolver um conjunto de
préticas e processos que contribuam intencionalmente para a
producdo de uma existéncia biossocial do género humano, em
que este é concebido como um ser da natureza e da sociedade ao
mesmo tempo (BRAGA 2004,p.30).

Com isso, percebemos o conjunto de préticas e processos que contribuem
para uma convivéncia com o semidrido de forma significativa, onde o educador
é o principal mediador dessa pratica, responsdvel pela formagao do sujeito, como

um ser capaz de refletir e transformar a sua realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Pretendemos com este trabalho, ampliar o debate sobre educacdo
contextualizada no campo, onde tenha a educagdo como fator primordial no
processo de formacdo e inquietacdo das pessoas, preparando e motivando-as a
lutarem por uma vida melhor, e uma educacéo reflexiva voltada para o contexto
do semidrido que surja como forma de emancipagdo do sujeito do campo.

A Educacdo Contextualizada no Semidrido é um tema extremamente
relevante para o cendrio educacional, mas por ndo ser colocada em pratica deixa
muitas lacunas com relacdo ao ensino contextualizada nas escolas do campo, o
que impede o desenvolvimento dos educandos de forma qualificada e voltada

para a realidade.
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Observemos a escola do campo Maria de Lourdes, ainda estd
desenvolvendo aos poucos esta prdtica e acreditamos que para mudar este
cendrio é necessdrio pensarem cada escola de acordo com sua realidade e assim
construir o PPP e o curriculo da escola, analisando as vivencias dos educandos
que dela fazem parte.

Esperamos que pesquisas como esta, ndo sejam vistas como criticas a
educacgdo de escolas do campo, mas sim como discussdes inicias e relevantes para
mudarmos o cendrio da educagdo do campo e assim promovermos educagdo de
qualidade e de acordo com o0 meio do nosso educando.

A proposta para que surja uma educacdo onde o sujeito do campo possa
ser pensado de acordo com suas vivencias, se faz necessario que os curriculos das
escolas, a formacado de professores, as prdticas pedagégicas sejam reavaliadas e
elaboradas, construida a partir de referenciais politico-pedagdgicos
conservadores.

Portanto, uma proposta de educagdo contextualizada precisa acima de
tudo, compreender os sujeitos como pessoas capazes de produzir e disseminar

conhecimento, baseados nas suas vivéncias, praticas e experiéncias cotidianas.

REFERENCIAS

BRAGA, Osmar Rufino. Educacdo e Convivéncia com o semi- drido: introducdo
aos fundamentos do trabalho politico — educativo no semi- drido brasileiro; In:
KUSTER, Angela. et. al. Educagao no contexto do semidrido brasileiro-
Fortaleza: Fundacdao Konrad Adenauer, 2004.

CALDART, Roseli Salete. Por uma Educagdo do Campo: tragos de uma
identidade em construgao; In: KOLLING, Edgar Jorge; CERIOLI, Paulo Ricardo.
et. al. (orgs). Educacao do Campo: identidade e politicas publicas. Brasilia, DF:
Articulacdo Nacional por uma Educac¢do do Campo, 2002.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 10°. ed; Rio de Janeiro: Paz Terra, 1978.

GADOTTI, Moacir; GUTIERREZ, F (Orgs.). Educacio Comunitdria e Economia
Popular. Sao Paulo: Cortez, 1993.

LDB, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao: Lei n° 9. 394, de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educagao Nacional. — 8°. ed. -
Brasilia: Camara dos Deputados, Edi¢des Camara, 2013.

LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sio Paulo: Cortez, 1994.

LIMA, Elmo de Souza. A formacao continuada de professores no Semi-arido:
valorizando experiéncias, reconstruindo valores e tecendo sonhos. 2008.

HUMANIDADES = PROCESSCOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




240f Dissertacgdo. (Mestrado em Educacado) - Programa de P6s-Graduagao em
Educacdo da Universidade Federal do Piaui, Teresina, 2008.

LIMA, Elmo de Souza. Curriculo das Escolas do Campo: Perspectivas de
Rupturas Inovacao; In: LIMA, Elmo de Souza; SILVA, Ariosto Moura. Didlogo
sobre Educa¢ao do Campo. — Teresina: EDUFPI, 2011.

LIMA, Educag¢do Contextualizada no Semi- drido: Construindo Caminhos para
formacgdo de Sujeitos Criticos e Autdnomos; In: site
www.artigos.educacdocontextualizada.ufpi.com acesso em 17/09/2014 as 10:00
horas.

MOLINA, Ménica Castagna; JESUS, Sonia Meire Santos Azevedo. Educacao do
Campo: Contribui¢des para a Constru¢do de um Projeto de Educagao do
Campo. Brasilia-DF, 2004.

NERI, Angelo Custédio. et.al. Reflexdes Sobre a Formagao Continuada de
Professores na Perspectiva da Educagao para Convivéncia com o Semi- drido.
In, RESAB. Educagao para convivéncia com o Semi- Arido: Reflexdes te6rico
préticas. 2° edigdo Juazeiro/ BA, Selo Editorial - RESAB, 2006.

SANTOS, Ana Célia de Souza. Educacao, Diversidades e Praticas Educacionais
no Contexto do Campo; In: LIMA, Elmo de Souza. et. al. Dialogos sobre
Educacao do Campo. — Teresina: EDUFPI, 2011.

SANTOS, Luciola. A Construgido do Curriculo: Sele¢ao do conhecimento
escolar. Salto para o futuro Curriculo: Conhecimento e Cultura. Ano XIX, n° 1,
Abr. 2009.

SOUZA, Ivéania Paula Freitas de. A gestao do Curriculo Escolar para o
desenvolvimento humano e sustentavel no semi-arido brasileiro. Sdo Paulo:
Peir6polis, 2005.

>

a 8
HUMANIDADES E PROCESSOS: -\,
DISCUSSOES INTERDICIPLINARES




VAI TER DEBATE DE GENERO E
SEXUALIDADE(S) NA ESCOLA?

HELLEN CRISTINA DE OLIVEIRA ALVES

—

—— ——



CONSIDERACOES INICIAIS

A problematica da educagdo escolar a muito vem sendo debatida e abrange
diferentes dimensdes: qualidade da educagao, relagdes com a comunidade, fungao social
da escola, indisciplina e violéncia, formacdo de professores (as), projetos politico-
pedagogicos, entre outras. Mas € consensual a necessidade de mudancas para que o
processo ensino-aprendizagem ocorra de forma exitosa.

E n3o ha como isso acontecer sem considerarmos a diversidade e a
individualidade. A homogeneizacdo nas escolas opera em oposi¢do as diferencas e ao

multiculturalismo.

Multiculturalismo em educagdo envolve a natureza da resposta que se da nos
ambientes e arranjos educacionais, ou seja, nas teorias, nas praticas e nas
politicas. Multiculturalismo em educagdo envolve, ainda, um posicionamento
claro a favor da luta contra a opressdo e a discriminag@o a que certos grupos
minoritarios tém, historicamente, sido submetidos por grupos mais poderosos
e privilegiados. (CANDAU, p. 7, 2008).

Ainda que o tema sexualidade seja cada vez mais debatido, tal questdo ainda é um
tabu tanto nas escolas quanto nas familias. O corpo ¢ apagado e ignorado nas escolas em
detrimento apenas da cognicdo, como se existissem isoladamente um do outro ou como
se os significados, constitutivos do que somos, aprendemos e sabemos, pudessem existir
em separado dos nossos desejos. Fomos educados a pensar nos alunos sem considerar sua
raga, seu género, sua condi¢cdo socioecondmica, um ser sem corpo.

O processo de eliminar o corpo naturaliza ideais corporeos de raca como
branquitude, de género como masculinidade e de sexualidade como heterossexualidade.
A escola, sendo uma das mais relevantes instituicdes de (re)producdo e organizagdo de
identidades sociais, tem aparecido nos debates publicos e diversos municipios ja
apresentam leis e projetos de leis proibindo o tema de ser trabalhado como conteudo na
escola.

Ap0s a analise das correntes tedricas construtivista e historico-cultural, busca-se
aqui uma sintese dialética da epistemologia genética de Piaget e da perspectiva histdrico-

cultural de Vygotsky.

Considerando o papel ativo do sujeito no seu desenvolvimento (enfatizado pelo
construtivismo) e a importancia dos contextos simbolico-sociais (enfatizado
pela perspectiva historico-cultural), a perspectiva sociocultural construtivista
¢ uma tentativa de superagdo da unidirecionalidade dos estudos psicoldgicos,
que ora ressaltam a importancia do individuo e esquecem o contexto ora
valorizam o contexto e colocam em segundo plano o papel ativo e intencional
do sujeito psicologico MADUREIRA & BRANCO, 2005, p. 91).
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Pretende-se aqui discutir se e como os curriculos e as praticas escolares atuam na
(re)producdo das relagdes de género socialmente construidas, pautando-se por relagdes

desiguais de poder.

MULTICULTURALISMO

A escola tem funcionado como ambiente homogeneizador. Uma primeira
aproximacao a esta problematica nos vem dada pelos inimeros trabalhos de autores com
diferentes orientacdes tedrico-metodologicas, que tém analisado e denunciado o carater
em geral padronizador, homogeneizador ¢ monocultural da educagdo, especialmente
presente no que se denomina como cultura escolar e cultura da escola (FORQUIN, 1993).

Nesta perspectiva, afirma Gimeno Sacristan (2001, p. 123-124):

A diversidade na educagdo é ambivaléncia, porque ¢ desafio a satisfazer,
realidade com a qual devemos contar e problema para o qual ha respostas
contrapostas. E uma chamada a respeitar a condigio da realidade humana e da
cultura, forma parte de um programa defendido pela perspectiva democratica,
¢ uma pretensdo das politicas de inclusdo social ¢ se opde ao dominio das
totalidades tinicas do pensamento moderno.

Para Moreira e Candau (2003, p. 161):

A escola sempre teve dificuldade em lidar com a pluralidade e a diferenga.
Tende a silencia-las e neutraliza-las. Sente-se mais confortavel com a
homogeneizagdo e a padronizacdo. No entanto, abrir espagos para a
diversidade, a diferenga e para o cruzamento de culturas constitui o grande
desafio que esta chamada a enfrentar.

A escola esta em crise porque esta cada vez mais desarraigada da sociedade. A
educagdo escolar funciona/ou como um imenso mecanismo de fabricar o sujeito moderno.
Mas o mundo mudou e muda tdo rapidamente sem que a escola acompanhe tais
mudangas.

O(a) educador(a) tem um papel de mediador na constru¢do de relagdes positivas,
o que ndo elimina a existéncia de conflitos. O desafio estd em proporcionar experiéncias
em que seja possivel o reconhecimento entre os diferentes, em que possibilitamos a
compreensdo do ponto de vista, colocar-se no lugar sociocultural do outro, nem que seja
minimamente, descentrar nossas visoes e estilos de afrontar as situagcdes como o0s

melhores, os certos, os incontestes.

Em termos politicos, a énfase na identidade deriva do reconhecimento de que
certos grupos sociais tém, ha muito, sido alvo de inaceitaveis discriminagdes.
Entre eles, incluem-se os negros, as mulheres e os homossexuais. Tais grupos
se tém rebelado contra a situagdo de opressdo que os tém vitimado e, por rneio
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de arduas lutas, t€ém conquistado espagos e afirmado seus direitos a cidadania.
Com muita tenacidade, t€m contribuido para que se compreenda que as
diferencas que os apartam dos "superiores", "normais", "inteligentes",
"capazes", "fortes" ou "poderosos" sdo, na verdade, construgdes sociais e
culturais que buscam legitimar e preservar privilégios. Além da afirmagdo de
suas identidades, tais grupos sociais t€ém procurado desafiar a posi¢do
privilegiada das identidades hegemonicas. Nesse cenario, desenvolve-se uma
politica da identidade, com as antigas formas de ancoragem da identidade em
evidente crise. (CANDAU, 2008, p. 39)

A igualdade ¢ direito sempre que a diferenga tornar algumas pessoas inferiores,
mas a diferenga ¢ direito sempre que a igualdade ameacgar suas identidades. Em nossas
escolas e em nossas salas de aula, nossas praticas buscam anular aspectos das identidades
dos(as) estudantes? Os processos de homogeneizagdo que muitas vezes promovemos, por
meio do curriculo, da didatica e da avaliagdo, contribuem, de algum modo, para
consolidar as relagdes de poder que atravessam as diferencas presentes?

As identidades sdo construidas cotidianamente, por meio das praticas e dos
discursos em que os sujeitos estdo envolvidos. Nesse sentido ndao ha identidade fora do
meio social. Segundo Fairclough (2001, p. 91), "o discurso ¢ uma pratica, ndo apenas de
representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo constituindo e construindo o
mundo em significado". Por meio do discurso, os sujeitos agem no mundo, se posicionam
e sdo posicionados e, nesse processo, formam as visdes que tém acerca dos objetos, dos
acontecimentos, de si mesmos e dos outros sujeitos.

Os significados, construidos na interagdo com o outro, pelo discurso, interferem
diretamente no modo como cada um age, pensa e €. O que os sujeitos dizem aos outros e
o que lhes dizem tém papel central em sua formagdo. Para Moita Lopes (2002, p. 94), um
sinal da natureza social do discurso ¢ "o fato de que ao mesmo tempo em que levamos
em consideragcdo a alteridade quando nos engajamos no discurso, também podemos
alterar o outro e o outro pode nos modificar" (p.94). Dai afirmarmos que as identidades

sd0 socioconstruidas por meio de praticas discursivas.

0S CONCEITOS DE GENERO E SEXUALIDADE(S)

O conceito de género surgiu apés muitos anos de luta feminista, sendo uma das
consequéncias das lutas feministas dos anos 60. Nessa década a mulher reivindica direitos
sociais, educagdo, trabalho e respeito. Neste sentido, o conceito de género veio
problematizar a noc¢ao biologista e analisar 0 modo como as sociedades representam as

pessoas do sexo masculino e as pessoas do sexo feminino.
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O sexo ¢ dado pelas caracteristicas bioldgicas: nasce-se macho ou fémea da
espécie humana, o género, por sua vez, ¢ consequéncia do sexo numa organizagao social.
O sexo bioldgico ndo determina, por si s6, o desenvolvimento posterior em relacio a
comportamentos, interesses, estilo de vida, responsabilidades ou papéis a desempenhar,
nem tampouco de caracteristicas da personalidade, do ponto de vista afetivo, intelectual
ou emocional, ou seja, psicoldgico.

Os seres humanos tém diferengas sexuais, mas, a exemplo dos outros aspectos de
diferenciagdo fisica, elas sdo experenciadas simbolicamente. O género depende de como
determinada sociedade vé a relagdo que transforma um macho em um homem e uma
fémea em uma mulher.

O conceito de género surge entre as estudiosas feministas para se contrapor a ideia
de esséncia, recusando assim qualquer explicacdo pautada no determinismo bioldgico,
que pudesse explicar os comportamentos de homens e mulheres, empreendendo desta

forma, uma visdo naturalizada, universal e imutavel de comportamento.

A hegemonia de algumas masculinidades sobre outras se da nesse sentido: ela
¢ exercida quotidianamente, produzindo saberes sobre o homem que se
reforgam e se constroem nas relagdes formadas entre homens e mulheres no
seu quotidiano e através da historia. Esses saberes sdo produtores de efeitos de
poder, reforcam e integram as praticas de dominag@o e submissdo, e no seu
movimento também alteram essa dominagdo. (FOUCAULT, 1979).

O corpo ¢ sempre visto através de uma interpretacao social, de modo que o sexo
ndo pode ser visto independente do género, assim o género pode ser definido como a
organizac¢do social da diferenga sexual. Sobre essas diferencas bioldgicas e sociais, vao
sendo criadas desigualdades sociais que atribuem papéis estereotipados para o masculino
e o feminino, nos quais ha sempre um desequilibro.

E, através das feministas anglo-saxas, gender passa a ser usado como distinto de
sex, para "rejeitar um determinismo bioldgico implicito no uso de termos como sexo ou
diferenga sexual", acentuando, através da linguagem, "o carater fundamentalmente social
das distin¢des baseadas no sexo" (Scott, 1995, p. 72). O conceito serve, assim, como uma
ferramenta analitica e politica.

A sexualidade ¢ um conceito bem mais amplo. Ha décadas atrds, o Pequeno
Dicionario da Lingua Portuguesa de Candido Figueiredo definia sexualidade como
“qualidade do que ¢ sexual”, sendo sexual o que ¢ “relativo ao sexo; que tem sexo; que

caracteriza o sexo”. J4 numa bem mais recente edicdo do Dicionario da Lingua
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Portuguesa da Porto Editora, sexualidade surge definida como as ‘“caracteristicas
morfoldgicas, fisiologicas e psicoldgicas relacionadas com o sexo”.

Para a OMS, “A sexualidade ¢ uma energia que nos motiva a procurar amor,
contato, ternura e intimidade; que se integra no modo como nos sentimos, movemos,
tocamos e somos tocados; ¢ ser-se sensual e ao mesmo tempo sexual; ela influencia
pensamentos, sentimentos, agdes e interagdes e, por isso, influencia também a nossa satide
fisica e mental”. Esta definicdo, apesar de todas as suas fragilidades, limitacdes e
contornos pouco claros, ¢ certamente uma das mais divulgada de todas as defini¢cdes de
sexualidade.

Definida de forma mais abrangente, a sexualidade ¢ um aspecto central do ser
humano ao longo da vida e inclui o sexo, género, identidades e papéis, orienta¢ao sexual,
erotismo, prazer, intimidade e reprodugdo. A sexualidade ¢ experienciada e expressa
através de pensamentos, fantasias, desejos, crengas, atitudes, valores, comportamentos,
praticas, papéis e relagdes. Embora a sexualidade possa incluir todas estas dimensdes,
nem sempre elas sdo todas experienciadas ou expressas. A sexualidade ¢ influenciada
pela interagdo de fatores bioldgicos, psicologicos, sociais, econdmicos, politicos,

culturais, éticos, legais, historicos, religiosos e espirituais.

O DEBATE DE SEXUALIDADE NAS ESCOLAS

De acordo com Guacira Lopes Louro:

E indispensavel que reconhegamos que a escola ndo apenas reproduz ou reflete
as concepgdes de género e sexualidade que circulam na sociedade, mas que ela
propria as produz. Podemos estender as analises de Foucault, que
demonstraram o quanto as escolas ocidentais se ocuparam de tais questdes
desde seus primeiros tempos, aos cotidianos escolares atuais, nos quais
podemos perceber o quanto e como se estd tratando (e constituindo) as
sexualidades dos sujeitos (LOURO, 1997, p. 81).

A escola, como espaco privilegiado para a reprodu¢do ou contestacdo da cultura
hegemonica, representa um campo de luta simbodlica. E os professores protagonizam a
luta, podendo optar por abster-se desta discussdo; por discutir de forma superficial,
restringindo-se a discutir sobre gravidez na adolescéncia ou doencas sexualmente
transmissiveis; ou, ainda, problematizando de forma mais critica a discussdo da
sexualidade para além da prevencdo e promogdo da satde, considerando a

intencionalidade e as relagdes de poder existentes na producgdo dos saberes.
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E a presenca da sexualidade nas escolas “independe da inten¢do manifesta ou dos
discursos explicitos, da existéncia ou ndo de uma disciplina de ‘educagdo sexual’, da
inclusdo ou ndo desses assuntos nos regimentos escolares. A sexualidade esta na escola
porque ela faz parte dos sujeitos, ela ndo ¢ algo que possa ser desligado ou algo do qual
alguém possa se ‘despir’” (LOURO, 1997, p. 81).

Para isso, ha que se considerar alguns pontos. Em primeiro lugar, deve-se levar
em conta que a sexualidade, como ja dito, faz parte de todas as fases de vida do ser
humano, da infancia a velhice. A educagdo sexual deve comegar, portanto, na educagdo
infantil para a formacao integral do individuo. A sexualidade, assim como o género, a
classe social, a etnia, sdo identidades culturais que constituem os sujeitos e determinam
sua interacdo social desde os primeiros momentos de sua existéncia.

As manifestacdes da sexualidade acontecem desde a infancia e, por vezes, a escola
e a familia ndo sabem lidar com o fenomeno. A vivéncia da sexualidade, desde a infancia,
se justifica pela descoberta corporal, vista como um ato de autoconhecimento. A
descoberta corporal ¢ expressdo da sexualidade. Brincar com os genitais ¢ uma etapa
desse aprendizado e faz parte de um processo universal, esperado e benéfico do
aprendizado infantil da sexualidade.

A escola pode educar a crianca a aprender nogdes acerca de intimidade e
privacidade pessoal, entendendo o momento e o local apropriado para tais manifestagdes.
H4 uma grande diferenca entre “educar para a negacao-proibicdo” e “educar para a
positividade-consentimento”. Consentir significa orientar a crianga e a/o jovem para que
entendam e aprendam o local e 0 momento adequados para manifestar sua sexualidade.

Para uma escola democratica, ndo pode existir qualquer segregacio de género nos
conhecimentos apresentados a pessoas do sexo masculino e do sexo feminino. A
convivéncia mutua e o compartilhamento de experiéncias subjetivas e materiais ¢ um
modo de homens e mulheres superarem as desigualdades de género, respeitarem-se e
deslegitimarem o sexismo, o machismo e a misoginia. Considerar que certos assuntos
e/ou informagdes dizem respeito apenas a homens (ou a mulheres) € contribuir para um
modelo de educagdo parcial e fragmentado que tende a reforcar as desigualdades nas
relagdes de género.

Além disso, os brinquedos podem e devem ser os mesmos, ja que os brinquedos
ndo determinam a orientacdo sexual da crianca ou jovem. Os brinquedos estdo
relacionados ao aprendizado especifico de habilidades, com a socializacdo e com a

imitacdo de atividades humanas adultas. A oportunidade de interagir com os mais
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variados brinquedos proporcionam a aquisicdo de aptiddes especificas como:
coordenagao motora, reflexos, controle das emocdes, iniciativa, seguranca, assertividade
e autoconfianga. Os meninos serem estimulados através de brinquedos a atividades de
desafio, aventura e logica e as meninas, a aprenderem a cuidar e expressar sentimentos
traz reflexos ndo somente na vida profissional como perpetua o sexismo, o machismo e a
misoginia.

A homossexualidade, a partir do século XVIII, foi enfaticamente, significada por
discursos e instituigdes voltados a legitimar como normal apenas a heterossexualidade e
a reproducdo. Hoje, a instituicdo médica (que ja considerou a homossexualidade ¢ a
transexualidade doencas e desvios sexuais no século XVIII) afirma ser o sentimento
afetivo entre pessoas do mesmo sexo uma possibilidade de expressdo legitima da
sexualidade humana.

Superar o preconceito e considerar as demais orientagdes sexuais e identidades de
género como representacdes da sexualidade humana ¢ um desafio para educadores(as).
Mas a desconstru¢do das opressdes ¢ a primeira atitude daqueles que buscam uma
sociedade mais igual, menos violenta e que respeita a diferenga.

A educagdo sexual pode discutir valores como respeito, solidariedade e tolerancia.
A Escola pode e deve contribuir para a diminui¢ao das desigualdades sociais, contra as
exclusdes baseadas no sexo (o sexismo e o machismo), no género (a misoginia), na raga
(o racismo) e na sexualidade (a homofobia, a lesbofobia, a transfobia), na origem e classe
social (a xenofobia). Resgatar valores humanos e considerar a diferenca como positiva ¢

contribuir para uma sociedade efetivamente feliz.

A LEGISLACAO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) tem publicado desde 2009
a PeNSE — Pesquisa Nacional de Satide do Escolar que busca apresentar e analisar dados
de escolares brasileiros (Amostra 1: alunos do 9° ano do Ensino Fundamental; Amostra
2: estudantes de 13 a 17 anos, em sua série correspondente na escola) em diferentes
aspectos. Nesse estudo analisa-se desde biometria, nutri¢do, aspectos socioecondmicos,
praticas de atividades fisicas, uso de drogas (licitas e ilicitas), até aspectos ligados a satide
sexual e reprodutiva.

A PeNSE, em 2015, apresentou como dados para os escolares brasileiros de 13 a

15 anos (final do Ensino Fundamental e inicio do Ensino Médio):
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e 27% ja teve relagdes sexuais;
e 59,7% dos jovens usaram preservativos na primeira relagdo sexual;
e 60,3% usaram preservativos na ultima relagao sexual.

Para os escolares brasileiros entre 16 e 17 anos (estudantes do Ensino Médio, em

sua maioria):
e 54,7% ja teve relacdes sexuais;
e 68,2% dos jovens usaram preservativos na primeira relagdo sexual;
e 65,6% usaram preservativo na ultima rela¢ao sexual.

Os ntimeros nos dizem que muitos adolescentes tém uma vida sexual ativa e ndo
necessariamente cuidando de si e de sua satide. A vivéncia da pratica sexual para o ser
humano ndo ¢ um ato meramente reprodutivo. A vivéncia da pratica sexual envolve
prazer, descoberta do proprio corpo, do desejo e, também, do afeto. Entdo, temos dados
contundentes de que nossos jovens estdo se expondo ao risco de doencas e gravidezes.
Por outro lado, temos um conjunto de compreensdes cientificas — de diferentes campos
de conhecimento — que indicam que género e sexualidade ndo sdo questdes simples, mas
sdo vividas por estes jovens.

Tratar do tema somente a partir das questdes prescritivas (orientando apenas para
ndo fazer sexo ou para usar camisinha, por exemplo), ndo possibilita a compreensdo do
proprio corpo nem tampouco das implicagdes sociais em sua complexidade social,
bioldgica e cultural. A orientagdo desconectada do contexto dos alunos torna o problema
distante e sem qualquer vinculo com as duvidas e anseios desta populacao.

Com as varias dificuldades que existem para tentar rastrear as leis municipais e 0s
projetos de lei sobre o tema, a busca por estas € pertinente analisarmos o quanto estas leis
municipais trazem em si um risco a saude sexual e reprodutiva das pessoas. E, também,
trazem uma distor¢do do que ¢ género e sexualidade — tanto numa discussdo biolégica
como social.

Inicialmente ¢ fundamental apontar que os documentos oficiais brasileiros — como
o Plano Nacional de Educagao, Parametros Curriculares Nacionais ou o documento mais
atual norteador da educagdo bésica, a Base Nacional Comum Curricular — ndo possuem
qualquer meng¢do ao termo ideologia de género. Os artigos académicos que buscaram
mapear o aparecimento deste termo apontam que o termo ideologia de género surge em
meio a discussoes religiosas, desprovidos de base cientifica.

E importante definirmos a palavra “ideologia”, que tem sido tio veiculada nestes

debates. Comumente, a palavra traz em si uma concepcao de ideias enviesadas. Deste
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modo, ao mencionar algo como “ideoldgico” é, muitas vezes, tratar em tom acusatdrio
um conjunto de ideias — como se existisse algum sistema de ideias “ndo-ideolégico”.

O foco central do questionamento da ideologia de género é contestar o debate
atual acerca do género e sexualidade serem “construcdes sociais e culturais”, negando,
assim, a materialidade biologica humana.

Paralelo a tentativa de proibicao de trabalhar com a ideologia de género, incluem-
se proibicdes de outros termos em sala de aula e em materiais didaticos diversos. O ensino
de conteudos vinculados aos termos “educagdo sexual”, “orientacdo ou opg¢do sexual”,
“diversidade sexual”, “género”, ‘“sexualidade”, “identidade de género” também sdo
recorrentes nas leis e projetos de lei.

E relevante também observarmos a proibicdo de tratar sobre “igualdade de
género” e “direitos sexuais e reprodutivos” em algumas das leis, sob a justificativa de que
estariamos inserindo a temadtica da sexualidade ‘“adulta” as fases da infancia e
adolescéncia. Além disso, existe um debate relativo a questdo da moral — que seria algo
do dmbito familiar, apenas. Por fim, a ideia de que se trabalhar com género e sexualidade
seria incentivar a pratica sexual.

Por outro lado, debater estes conceitos dentro do ambito cientifico na escola, traz
uma maior no¢ao de como somos constituidos — biologicamente e socialmente. Tal debate
nos da condi¢des de tomar decisdes que dizem respeito a nossa satide e bem-estar fisico
e mental. Isto €, aprender a lidar melhor com nosso corpo, a partir da compreensao de sua
fisiologia, anatomia, metabolismo e de como isso interagem com a sociedade e a cultura
em que vivemos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira — Lei n. 9394/1996, no Artigo
3°, Inciso IV diz que o ensino deve ser ministrado com base em varios principios, dentre
eles: “respeito a liberdade e o apreco a tolerancia”. Este inciso ¢ de fundamental
importancia, uma vez que da suporte ao ideal de “cidadania”, que esta presente no Artigo
2° da mesma lei. Neste artigo consta que:

“A educacio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Educar cidaddos ¢ compreender a sociedade que vivemos. O conhecimento ndo
pode ser tratado como simples listagem de contetidos desconexos. Ao contrario, o

conhecimento ¢ ferramenta de anélise para a sociedade.
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A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), na descri¢ao da area Ciéncias da

Natureza consta que:

Nos anos iniciais, pretende-se que, em continuidade as abordagens na
Educagao Infantil, as criangas ampliem os seus conhecimentos e apreco pelo
seu corpo, identifiquem os cuidados necessarios para a manutengdo da satde e
integridade do organismo e desenvolvam atitudes de respeito e acolhimento
pelas diferengas individuais, tanto no que diz respeito a diversidade étnico-
cultural quanto em relagéo a inclusdo de alunos da educagio especial.

Nos anos finais, sdo abordados também temas relacionados a reproducéo e a
sexualidade humana, assuntos de grande interesse e relevancia social nessa
faixa etdria, assim como sdo relevantes, também, o conhecimento das
condigdes de satide, do saneamento basico, da qualidade do ar e das condigdes
nutricionais da populacdo brasileira. (BRASIL, p. 325)

Assim, ha varios dos elementos que temos apontado aqui como necessarios ao

acolhimento da diferenga.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando ouvimos falar sobre educagdo sexual na escola, uma das resisténcias
decorre do medo de que educacdo sexual seja a mesma coisa que ensinar a transar. Ou
que educacdo sexual seja a mesma coisa que pornografia. E nao é.

A melhor forma de compreender a real necessidade de educagdo sexual ¢
entendendo que problemas existem hoje e quais as solucdes para resolvé-los. Os abusos
infantis acontecem em sua maioria dentro de casa por familiares ou pessoas muito
proximas da crianca. Criangas e adolescentes que sofrem abusos sexuais e ndo recebem
tratamento adequado tentem a ter mais ideagdes suicidas e transtornos psiquidtricos.
Existe grande taxa de gravidez na adolescéncia aqui no Brasil (uma das maiores taxas do
mundo). Enquanto a taxa de infec¢@o por HIV esta diminuindo no mundo, no Brasil esta
taxa esta altissima e aumentando principalmente entre os jovens de 15 a 24 anos.

A educacdo sexual ird ajudar criangas e adolescentes a se protegerem de um
possivel abuso e avisar pessoas de confianga para evitar que isso ocorra novamente. Além
disso, explicard para adolescentes sobre as mudancas corporais e possibilidade de
gravidez apds o inicio do periodo fértil masculino e feminino (que ocorre por volta de 11
e 12 anos) e sobre a forma de contagios das ISTs (Infec¢des Sexualmente Transmissiveis)
e maneiras de prevencdo. Lembrando que elas sdo transmissiveis mesmo que ndo haja
penetracdo sexual. Tudo isso, levando sempre em conta a idade do publico-alvo e

conversando com eles conforme suas necessidades e entendimento.
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Evidentemente, nem todos os profissionais da educacdo estdo preparados para
esse trabalho. Portanto, € tdo importante que a educacao sexual seja incluida nas escolas
conforme os parametros indicados por especialistas € que os profissionais sejam
capacitados para tal, levando informacdes, desmistificando tabus e buscando satde, afeto

e seriedade sempre.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente a sociedade vive a era digital nos ultimos anos as tecnologias
digitais tém se expandido numa velocidade extraordinaria com o advento da internet as
informagdes tem chegado muito rapido aos nossos lares, porém ¢ primordial que a
sociedade procure adaptar ao novo cendrio, nessa perspectiva a escola como todo deve
rever suas metodologias de ensino buscacado mecanismo que possibilite o uso das
atecnologias digitais e redes sociais dentro do ambito escolar com eficécia.

Neste sentido, para que haja de fato o desenvolvimento pedagdgico os
sistemas educacionais juntamente com as escolas necessitam promover mudangas nas
praticas dos docentes com o intuito de modelar o novo ensino, rompendo com os velhos
paradigmas e se apropriando do novo, nesse sentido acredita-se que os professores farao
a diferenca com as inovacdes cotidianas na sala, esses métodos possibilitam uma
aprendizagem de qualidade pois o contexto educacional precisa de alunos e professores
que estejam aberto as inovagdes.

Além disso, a sociedade contemporanea precisa refletir sobre as mudangas
digitais no cotidiano escolar, a fim de oportunizar aos professores e alunos uma escola
estruturada com equipamentos digitais e capacitagdes minimas na area da informatica
essas agdes basicas sdo componentes essenciais para alavancar o sistema educacional,
para que a cultura digital flua nas escolas ¢ importante que todos que faz a Educagdo
revejam suas metodologias de ensino, na verdade a clientela escolar ja espera dos
professores aulas diversificadas e atrativas a maioria considera o uso do celular e
computador uma ferramentas atrativa, entdo ¢ importante que os profissionais saibam
usar esses recursos pedagdgicos com seguranca e competéncia para auxilar na
aprendizagem dos discentes.

Sabe-se que a educacdo depende da unido de todos, dessa forma faz a escola
crescer e se desenvolver, ¢ importante que a sociedade reflita acerca de olharmos para a
educacdo como uma prioridade visto que, ¢ onde forma-se cidaddos conscientes e
prepara-o para engessar no mercado de trabalh. Na verdade a escola ¢ um espago
diferenciado onde os alunos e professores e toda equipe pedagogica da opinides e tiram
duvidas a respeito das inovagdes no ensino e aprendizagem.

Diante do que foi exposto ¢ primordial que haja esses debates com
frequéncias em todas as escolas pois enriquecem os conhecimentos e dd oportunidade a

todos de compartilhar saberes . “A educagdo tecnologica exige uma intera¢ao da teoria e
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pratica, resultando a rede de conhecieto advindos das teorias existentes e da necessidade
de se rever a pratica pelo o que a teoria sinalizou” (MIRIAN, 2009, p.93).

Assim, as tecnologias digitais conectada a uma rede de internet ou grupos de
socializacdo como facebook,whatsapp, permite aos individuos a troca de informagdes
possibilitando uma maior interacdo com a teoria e pratica, essa relacdo torna se
satisfatoria pois ha um compartilhamento de saberes de maneira abrangente e inteligente
dessa forma, académicos e professores tem oportunidade de trocar experiéncias dentro
da sala de aula e fora dos muros da escola, contudo percebe-se que as redes sociais possui
um papel importante que ¢ o de permitir a socializacdo de doscente e discente mesmo nado
estando presente na sala de aula, os conteudos pode ser agregados as redes sociais
ajudando a contribuir com o ensino aprendizagem .

Do mesmo modo, a cultura digital precisa ser prioridades nas escolas, pois
nos ajudam a interagir nos mais diversos lugares, como se vé€ a internet conectada em
alguns dispositivos moveis como: computadores, tabletes, celulares colaboram
intensamente com o processo de ensino e aprendizagem. Admite-se que todos os aparatos
digitais conectados a uma rede de internet pode contribuir com os profissionais da
educacdo e com o sucesso escolar dos discentes, 0 novo contexto requer qualificacdo na
aréa da educagdo com o objetivo de asegurar qualidade e eficiéncia no ensino.

E notério o quanto as tecnologias e as pessoas entio depententes das
tecnologias digitais e redes sociais nesse sentido as escolas deve buscar alternativas para
inserir ambiente de ensino se usufrui-los desses aparatos adequadamente os rendimentos
escolares tornam significativos ndo so para académicos, mas para escola como um todo.

Também ¢ essencial que os educadores revejam suas metodologias e adote
uma nova postura de ensinar, pois 0 novo cenario exige que profissionais busque sempre
caminhos inovadores assim, a cultura digital estd invadindo as escolas em bora de modo
ainda precario devido falta de estruturas e falta de profissionais que saibam lidar com as
ferramentas digitais.

Enquanto o conhecimento de informdtica ¢ de suma importancia para
qualquer educador que deseja superar as dificuldades de ensinar na era da modernidade,
hoje em pleno século XXI, percebe-se que a maioria das escolas ja possui computadores
e muitas também rede de internet que sdo fontes de pesquisa para comunidade académicas
e professores e todos que faz a escola.

As tecnologias digitais contribuem com a sociedade nos diversos setores de

trabalho hoje sdo indispensaveis no contexto educacional este foi um dos motivos que
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levou a escolha do tema, diante dessa realidade sentiu-se a necessidade de pesquisar
minuciosamente sobre o tema da atualidade que ¢ tecnologias digitais nas escolas,
estamos participando de um processo de grandes transformac¢des mundiais baseados em
avancos tecnologicos, isso esta alterando a forma como as pessoas se comunicam, se
organizam porém a escola ndo deve ver esse processo como uma barreira mais sim como
uma fermenta pedagdgicas que facilita tanto a vida do aluno como a do professor.
Identificando as possiveis dificuldades ou facilidade que os professores e alunos
enfrentam na inser¢do das tecnologias como ferramentas pedagogicas no ambiente de
ensino na Unidade escolar Estadual Jos¢ Marques.

A presente pesquisa busca objetivar se o colégio possui laboratorio de
informatica se os alunos e professores e gestdo utilizam os computadores e internet e se
usa alguma rede social para se comunicar dentro da sala de aula ou at¢ mesmo fora do
espaco escolar, percebendo a necessidade de incluir o computador o celular, tabletes e
outros equipamentos dentro da sala de aula como mérito de da qualidade o ensino.

A pesquisa teve como ponto crucial conhecer e entender o uso das tecnologias
digitais e redes sociais na unidade escola Jos¢ Marques em Varzea Branca -PI, os
motivos que levardo a pesquisar sobre o tema abordado ¢ simples, pois vivem-se numa
era tecnologica e uma grande parte da populacdo ja se interagem através das redes sociais
sabem-se da importancias desses instrumentos, desse modo despertou-se o interesse em
investigar sobre a tematica minuciosamente nessa unidade de ensino para identificar se
alunos e profissionais utilizam as TICS como recursos pedagogicos. Acredita-se que as
mesmas sejam de grande relevancia. Vale ressaltar que as tecnologias faz parte do
cotidiano das pessoas dessa forma a escola ndo deve ver as TICS como uma barreira
mais, sim como instrumentos pedagdgicas que auxilie no processo ensino aprendizagem.

Diante de tantas tecnologias digitais existente espera-se que as maiorias das
escola ja utilize esses equipamentos modernos como ferramenta aliadas no processo de
ensino isso tem motivado averiguar como anda a cultura digital nessa escola de Ensino
Meédio serd que as inovagdes digitais estdo sendo utilizada ou ndo? quais os fatores que
impede que a cultura digital flua nessa escola? sabe-se que a educacdo estd totalmente
globalizada desse modo faz-se necessario a pesquisar se a cultura digital estd presente

nessa unidade estudada.
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METODOLOGIA

Os dados obtidos com a realizagdo deste trabalho foram adquiridos através
da pesquisa de campo, com abordagens qualitativas, por meio a aplicacdo de
questionarios aos professores, alunos e gestores da escola José Marques em Varzea
Branca -PI, e teve como aparato revisdes bibliograficas, base necessaria para iniciar a
pesquisa, elemento viavel no segundo momento foi elaborado um questionario afim obter
informagdes sobre quais as vantagens que a tecnologias traz para escola? O que eles
entende sobre tecnologia? como deveria usar o celular e o computador na sala de aula?

Que segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa de campo,

¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta,
ou de uma hipdtese, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles. Consiste na observacdo de fatos e
fenémenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que presumimos relevantes, para analisa-
los (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 59).

Portanto, ¢ essencial buscar informagdes no decorrer da pesquisa para a
realizacdo deste trabalho j4 que o mesmo precisa de muitos dados informativos e ao
mesmo tempo dedicagdo do pesquisador e apoio dos entrevistados, essas contribuicdes
sd0 basicas e de grande relevancia a coleta porém no decorrer do processo investigativo
deve ser precisa e coerente o profissional deve ser persistente e agir com entusiasmo e
otimismo e competéncia.

Nessa Perspectiva foi realizado um roteiro de entrevista, com os alunos do
terceiro ano do Ensino Médio, os mesmos ndo mediu esforco para responder o
questionario digo estes questiondrio foi elaborado com o intuito de obter resultados de
acordo com a coleta, portanto estes levantamentos de dados sdo elementos fundamentais

para o fechamento a realiza¢cdo da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Nessa perspectiva ¢ inadmissivel que a sociedade pensem somente em
equipar, laboratorio de informatica e sala de aulas com lousas digitais entre outros
assessoOrios e ndo invista na qualificagdo dos técnicos e professores, infelizmente existem
profissionais assustados com as inovacdes digitais, a maior parte ndo quer de forma

alguma adequar as mudancas digitais, mais ¢ necessario que os mesmos acompanhe a
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cultura digital acredita-se que as escolas sdo 6rgdos responsaveis para desenvolver
politicas publicas na educa¢ao como: debates, formagao continuada com o objetivo de
possibilitar uma aprendizagem significativa inovadora o sistema de ensino ganhava uma
nova dimensdo, visto que muitas escolas ja possuem computadores e rede de internet e
que a maior parte dos alunos possui celulares.

De fato, os dispositivos moveis estdo invadindo o espaco escolar, ¢ preciso que os
profissionais aprendam a valorizar as tecnologias digitais procurando sempre inserir essas
ferramentas no processo ensino aprendizagem para que o professor realmente faca o uso
adequado, além disso, ¢ fundamental que a escola como instituicdo de ensino busque a

renovag¢ao, conforme Moran (2004) menciona:

O que deve ter uma sala de aula para uma educacdo de qualidade? Precisa
fundamentalmente de professores bem preparados, motivados e bem
remunerados e com formagdo pedagodgica atualizada. Isto ¢ incontestavel.
(MORAN, 2004, p.15)

Porém, infelizmente a maioria das escolas brasileira ndo oferece uma boa estrutura
nem saldrios atrativos € muito menos capacitacdes periddicas regulares, mais cobram da
sociedade escolar perfeicdo esquecendo de proporcionar mecanismos que ajude os
docentes a preparar aulas dindmicas atrativas e motivadoras pois o cenario educacional
do momento requer todas essas caracteristicas e ndo basta s tecnologia mais sim pessoas
que saibam manusear com eficiéncia para o ensino, crescer € desenvolver com qualidade,
como vemos ¢ essencial que haja formacao continuada dos profissionais da educagao para
os docentes inovar constantemente suas praticas pedagogicas e colocar em pratica na sala

de aula.

TECNOLOGIAS DIGITAIS UMA CULTURAL DIGITAL NA ATUALIDADE E
QUAIS AS CONTRIBUICOES DAS MESMAS NO ENSINO APRENDIZAGEM.

Com os advento das novas tecnologias digitais sabem-se que no primeiro
momento causa um impacto nas escolas mais ¢ primordial que os profissionais da
educacdo quebre o velho paradigma e comece a se preparem para os desafios pois as
escolas precisam de professores modernos que encare as novidade com naturalidade o
novo perfil do educador ¢ incorporar as TICS (As tecnologias de Informacgdo e
Comunica¢do) na sala de aula com a inten¢do de abrilhantar o ensino com essa nova

metodologia de ensino.
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Acredita-se que ha uma aprendizagem mais eficiente, pois, alunos e
professores e gestores se interagem dentro do ambiente educacional, essas experiéncia
tornam significativas e vai mais além onde houver um sinal de internet as pessoas podem
se comunicar por meio das redes sociais, na qual veio para facilitar a comunicacao entre
o ser humano, vale enfatizar que as tecnologias digitais conectada uma rede de internet
contribuira bastante com o desenvolvimento da educagdo .E importante que se faga o uso
das redes socias com responsabilidade e consciéncia entdo os pais, professores, ¢ a
sociedade em geral devem orientar as crianca e adolescente utilizar com cautela de modo
consciente e satisfatorio. As tecnologias € algo fantéstico e deve ser utilizada de maneira
inteligente, ndo basta s6 usar os artefatos o mais importante € usar com o objetivo de
melhorar a qualidade do ensino profissionais capacitados, isto colabora de forma

significativa. Conforme afirma Prensky (2001):

Os professores de hoje t€ém que aprender a se comunicar na lingua e estilo de
seus estudantes. Isto ndo significa mudar o significado do que ¢ importante, ou
das boas habilidades de pensamento. Mas isso significa ir mais rapido, menos
passo-a-passo,mais em paralelo, com mais acesso aleatdrio, entre outras coisas.
Os educadores podem perguntar “Mas como ensinamos logica desta maneira?”’
Enquanto ndo estiver imediatamente claro, devemos imaginar (PRENSKY,
2001, p.4).

Contudo, os profissionais da educagdo precisa inovar constantemente com o
intuito de avangar o ensino aprendizagem nos dias atuais ¢ indispensaveis a formacao
continuada dos professores nos dias atuais ¢ necessario a adequacdo das tecnologias
dentro da sala de aula infelizmente ainda existem uma parcela grande de profissionais
que ndo tem acesso ao uso das tecnologias as vezes possui até tecnologias na escola mais
os profissionais ndo tem nenhuma formagdo, entdo deixar de fazer uso, as escolas deve
promover capacita¢des para qualificar todos que faz parte do contexto educacional, pode
ser uma ferramenta essencial fica um clima mais dindmico onde até os mais timidos se
socializa de igual para igual neste sentido as tecnologias digitais e redes sociais tém
colaborado ativamente com as pessoas que faz uso adequadamente. Adaptar as mudancgas
de praticas pedagogicas no cotidiano escolar ¢ imprescindivel. Moran (2007) enfatiza que

a mudanca na educacdo s6 acontece se haver uma qualificagdo dos docentes:

Bons professores sdo as pecas-chave na mudanga educacional. Os professores
tém muito mais liberdade e opgdes do que parece. A educagdo ndo evolui com
professores mal preparados. Muitos comegam a lecionar sem uma formagao
adequada, principalmente do ponto de vista pedagodgico. Conhecem o
contetdo, mas ndo sabem como gerenciar uma classe, como motivar diferentes
alunos, que dindmicas utilizar para facilitar a aprendizagem, como avaliar o
processo ensino-aprendizagem, além das tradicionais provas (MORAN, 2007,

p.18).
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Portanto, o uso das tecnologias no ambiente escolar ¢ de extrema importancia,
sabe-se que esses aparatos sozinhos ndo obra milagre mas com a colaborag¢do do professor
que possuem um certo conhecimento na area da informatica com certeza serdo de grande
utilidade no desenvolvimento do ensino aprendizagem tantos dos alunos, professores e
toda equipe escolar cabe ainda salientar que o professor ¢ o agente primordial nesse
processo educativo sé ele conhece a realidade do aprendiz e possuem autonomia para
adaptar as inovagdes pedagdgicas diariamente nesse espago onde todos se interagem de
forma significativa.

Deste modo, observa-se que as tecnologias da informacdo ¢ uma
necessidade global diante dessa realidade faz necessario a escola fazer uso destes artefatos
pois os discentes j& dominam as tecnologias digitais embora de forma aleatoria sem se
preocupar com os maleficios ou beneficio que as mesmas venham proporcionar no

cotidiano escolar.

Nos educadores, temos de nos preparar e preparar nossos alunos para
enfrentar exigéncias desta nova tecnologia, ¢ de todos que estdo a sua
volta -A TV, o video, a telefonia celular. A informatica aplicada &
educacdo tem dimensdes mais profundas que ndo aparecem a primeira
Vista (ALMEIDA, 2000, p.78).

O mundo globalizado e contemporaneo esta cada vez mais diversificado,
com os crescentes avangos tecnoldgicos a sociedade tem se preocupado bastante em
investir em tecnologias digitais por essa razdo ¢ de suma importancia que a escola como
todo reveja as praticas docentes pois os alunos estdo chegando no ambiente de ensino
aprendizagem com uma extensa bagagem de conhecimentos em aparatos digitais o que
se torna preocupante pois a grande maioria dos docentes ndo estdo preparados para
receber essa clientela digital .

Porém, vale ressaltar que os professores precisa de capacitagdes
continuadas de informatica afim de colaboram no desenvolvimento escolar, nessa
concepgao a iniciativa deve partir do proprio professore que ¢ um dos responsavel pelo
sucesso escolar do aluno, o docente enfrenta desafios diariamente dentro da sala de aula
s0 ele ¢ capaz de fazer despertar interesse no aprendiz, esse desafio de mudar sua praticas
pedagogicas ndo ¢ tarefa simples mais 0 momento requer que o professores revejam suas

metodologias de ensino para alcangar €xito ao longo da caminhada.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O acesso a internet e aos aparelhos tecnoldgicos sdo praticas comuns aos
jovens, criancas, idosos, a escola deve adequar se a nova realidade e usa-la a favor de
todos, extraindo a capacidade do aluno de pensar, raciocinar e pesquisar determinados
assuntos com a ideia, solucionar problemas nas diversas disciplinas garantindo uma
aprendizagem dinamica e prazerosa e acima de tudo com formacao de qualidade.

Um dos problemas que o publico escolar enfrenta ¢ que dentro dessa
escola o gestor ndo acredita que essas tecnologias venham colaborar com o ensino entio
dessa forma deve haver uma discursdo afim de rever a possibilidade de inserir as
tecnologias e redes sociais na sala de aula da referida unidade com o proposito de fluir e
desenvolver uma uma estratégias que desperte aten¢ao dos aprendizes, mas também tem
outros fatores que possivelmente interfere na utilizagdo desses instrumentos digitais como
por exemplo o gestor ndo motiva os alunos e nem os professores segundo os profissionais
tem formacdo para trabalhar com tal tecnologias, assim fica evidente as causas que
impedem o uso das tecnologias nesse recinto.

Contudo, para que no futuro os alunos e professores possam usufruir
desses beneficios a escola precisa passar por um momento de transi¢do, ¢ necessario que
todos pense com carinho a respeito do uso dessas ferramentas no processo pedagdgicos,
pois o cendrio educacional busca a inser¢ao das midias digitais nas escolas brasileiras os
alunos do terceiro ano também relataram que a gestdo afirmou que falta conhecimento
na 4area e recursos para investir em equipamento, existe poucos computadores e
praticamente estdo desativados por falta de verba para realizar a manutengdo de rotina.

Por outro lado, a gestdo da escola afirma que os recursos s3o minimos a
manuten¢do de uma unica impressora que existem equivale a dois meses da verba
enviadas para a escola. E quantos aos poucos computadores que possuem nio sdo
disponiveis sempre que os professores e alunos necessitam devido a fragilidade desses
equipamentos e falta recursos para fazer a manutengao quando precisar.

Foi questionados sobre os tabletes que o governo do estados disponibizou
para professores efetivos e celetistas da rede estadual de ensino o mesmo enfatiza que no
ano de 2014, todos os professores receberam o aparelho mais infelizmente a maioria nao
utilizardo como ferramenta pedagogicas nas praticas docentes devido o governo nao ter

ofertado nem uma formacao, a respeito do uso deste equipamento dentro da sala de aula
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infelizmente existem também alguns professores que ndo se preocupa em inovar as
praticas docentes.

A propésito, quanto ao uso dos celulares dentro da sala de aula como
aparato de apoio nas atividades escolar o que a gestdo e alunos do terceiro ano do Ensino
médio acham a respeito dessas ferramentas digitais a maioria dos alunos fala se fosse
liberados o Wife seria muito bom, pois facilitaria a aprendizagem tirando as duvidas
através do google, entretanto, a gestdo escolar ndo concorda que alunos e professores
utilize o celular na sala de aula a mesma relata que s6 serve de distracdo, ndo ¢ possivel
um professor orientar uma turma com mais de 26 alunos conseguir administrar uma sala,
sabe-se que a maioria s6 quer utilizar afim de pesquisar assuntos que nao esta relacionado
a educagao.

Dessa forma, a realidade escolar aos poucos vem mudando alunos
professores, buscando caminhos que possibilitem uma democratizagdo mais rapido para
que juntos possamos obter uma aprendizagem significativa acredita-se que um dos
mecanismo serd a internet que estd disponiveis em muitos locais ela ¢ uma rede conectada
por milhdes de pessoas permite o ser humano pesquisar tudo que achar necessario .

Enquanto que as tecnologias existe entre nds as pessoas de um modo geral
estdo cada vez mais dependentes delas isso ajuda a sociedade a se comunicar em quase
todos os lugares tonando a distdncia cada vez mais proximo as Tecnologias da
Informacao e comunicacdo (TIC’s)’,que ¢ um conjunto de recursos tecnoldgicos que se
utilizar de maneira correta terd muitos sucesso nas mais variadas areas do conhecimento
na educacgdo ¢ imprescindivel o uso de forma que venha trazer beneficios a comunidade
escolar.

Por outro lado, o desafio € equipar essas tecnologias efetivamente de forma
a atender as necessidades dos aprendizes, mais para isso acontecer de fato € preciso
empenho de todos com o proposito de ampliar os conhecimentos basicos de informética

que no momento ¢ fundamental. Conforme Moran (2004)

o professor agora tem que se preocupar ,ndo s6 com o aluno em sala de
aula,mas em organizar as pesquisas na internet, no acompanhamento das
praticas no laboratério, dos projetos que serdo ou estdo sendo realizados e das
experiéncias que ligam o aluno a realidade (MORAN, 2004, p.15)

E essencial investir em infraestrutura nas escolas mais apenas isso nao basta
¢ preciso de muito mais, pois os professores estdo cada vez mais sendo cobrados em

relacdo as mudancas de estratégias pedagdgicas para melhora o ensino, mais s exigir
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ndo ¢ o suficiente deve-se da condi¢cdes aos profissionais para trabalhar com seguranca

e eficiéncia. Segundo Pena

Para que o professor passe de um ensino convencional a um ensino apoiado nas
novas tecnologias, bem como desenvolvido em ambientes virtuais, exige que a
instituigdo estabeleca o desenvolvimento de um projeto de formagdo de
professores que priorize a inser¢do das TICs numa perspectiva construtiva e
reflexiva da agdo docente (PENA, s/d p. 9).

Dessa forma, para que realmente estas tecnologias sejam incorporadas e
integradas em sala de aula, tem que sofre diversas mudancas no sistema educacional,
como descrito por Demo (2005, p. 12)”parece evidente a dificuldade de transformar as
tecnologias em oportunidade de aprendizagem sem a mediacdo do professor. Qualquer
artefato técnico implantado na escola s6 frutifica sobre a mediagdo do professor”.
Portanto, o processo de ensino somente ird melhorar quando, toda a comunidade escolar

caminhar juntos em prol de um sé objetivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi de suma importancia para conhecer melhor a realidade da
referida escolar José Marques o publico que colaborou com o estudo foram alunos e
alunas do terceiro ano turma do ensino médio, a investigacdo foi primordial pois
constatou —se que ainda falta muito para ser incorporadas as tecnologias digitais na sala
de aula nessa escola, os alunos relataram que sdo varios fatores que contribui para a ndo
utilizacdo da internet e redes sociais no ambiente escolar. Vejam alguns: falta de
estruturas, falta de equipamentos, falta de profissionais com conhecimentos na area da
informatica, segundo os relatos dos alunos do terceiro ao ano do ensino Médio os poucos
computadores que existe a gestdo ndo aceita utilizar pois diz, que sdo frageis por essa
razdo ndo permite a utilizagdo, assim, enfatizam se quebrar a escola toda ficara no
prejuizo infelizmente os recursos que entra na escola ndo da nem pra fazer manutengdo
da impressora que temos muitos menos para concertar computador .

O outro ponto interessante que percebeu-se no decorrer da investigacdo a
maioria dos alunos possuem celulares e a a escola dispde de uma rede de wi-fi mais ndo
¢ permitido nem para professores e nem para alunos, pois a gestdo escolar acha
desnecessario o uso por acreditar que os mesmo s6 vao servi para utilizar a favor de
distragdo os alunos afirma que se fosse disponibilizado seria muito bom pois o google

tiraria muitas dividas durante a aula .

HUMANIDADES = PROCESSOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




Infelizmente a cultural digital, ainda estd se engatinhando na maioria das
escolas brasileiras principalmente por falta de laboratorio e falta de formacdo dos
profissionais, na verdade ¢ que existe varios fatores que impede essas inovagdes
felizmente ainda tem gestores tradicionais como aponta a pesquisa e alguns professores
que ndo quer utilizar as tecnologias a favor da educacdo transformando o ensino de
qualidade, t€ém se consciéncias que as tecnologias digitais por si, s6 ndo faz milagre mas,
¢ uma excelente ferramenta que atua como suporte pedagogicos nas tarefas escolares dos
académicos e docentes .

Mas, contudo acredita que a falta de profissionais qualificado para lhe dar
com as tecnologias digitais na sala de aula ainda ¢ a maior barreira encontradas em todas
as escolas brasileira ja possuem bastantes escolas equipadas em todo o Brasil, na verdade

se investe muito em Educac¢do mais na formacao dos profissionais ainda ¢ muito precario
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CONSIDERACOES INICIAIS

A partir do século XX o Brasil passa a vivenciar intensas mudangas na
sua composi¢do populacional, na cultura na economia e na organiza¢do urbana.
Tais mudangas acarretaram na transformagcdo do perfil de morbimortalidade em
nossa populagdo, as principais transformacdes deste perfil, que se mantem até a
contemporaneidade, foram a reduc¢do da mortalidade por doencas infecciosas e
parasitdrias, o aumento da mortalidade por doencgas cronico-degenerativas ndo
transmissiveis e por agravos relacionados a acidentes e violéncias (Carmo et al.,
2003). Destas doengas as doengas cardiovasculares, que representavam na
década de trinta 12% das causas de 6bito, sdo atualmente a principal causa de
morte em todas as regides brasileiras, representando basicamente um terco dos
6bitos, jd sem segundo lugar figura as mortes por cancer, com seus diversos
diagndsticos. (Brasil, 2005a).

Atualmente o cancer é uma patologia com alta incidéncia na
populacdo mundial e seu tratamento, enquanto doenga cronica, figura entre os
mais demorados e onerosos para o sistema de satide brasileiro, tornando-o um
problema de satde publica. Tanto que o tratamento oncolégico acarreta na quase
totalidade dos casos em grave debilitagdo fisica, em dolorosas mudangas de vida,
em perdas de diversas naturezas e em severo sofrimento tanto para a familia
quanto para o sujeito, que necessita hospitalizar-se e submeter-se ao tratamento
oncolégico (Inca, 2016). Por tais razdes o cancer vem se tonando objeto de
pesquisas em diferentes dreas do conhecimento, suscitando o interesse de
pesquisadores que objetivam conhecer e intervir em seu funcionamento
bioquimico ou aprimorar protocolos de assisténcia multiprofissional a esses
sujeitos.

O cancer engloba um conjunto de mais de cem doengas e tem inicio
com o crescimento desordenado das células, podendo invadir outros tecidos e
Orgdos, tais células sdo dotadas de uma alta capacidade para se dividirem de
forma anormal, rdpida e desordenada fazendo com que o processo seja bastante
agressivo e incontroldvel, levando a formacao de tumores que podem espalhar-
se também para as demais regides do corpo humano, por isso o cincer é
compreendido enquanto uma doenga celular (Inca, 2017). O cancer tem inicio

quando células anormais passam a sofrer mutagdes, este processo é chamado de
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carcinogénese, que é o mecanismo de evolucdo e surgimento dos tumores, o
cancer é também chamado de neoplasia maligna (Almeida e Leitdo, 2005).

De acordo com a ultima estimativa sobre a incidéncia do cancer no
Brasil, referente ao biénio 2016/2017, estima-se que ocorrerdo 600 mil novos
casos. Os diagnoésticos mais esperados, excetuando-se os casos de cancer de pele
ndo melanoma, em homens serdo prostata (28,6%), pulméo (8,1%), intestino
(7,8%), estobmago (6,0%) e cavidade oral (5,2%). J& para as mulheres, serdo os
canceres de mama (28,1%), intestino (8,6%), colo do ttero (7,9%), pulmao (5,3%)
e estdbmago (3,7%) (Inca, 2016).

Sobre o tratamento oncolégico, as terapéuticas consistem
normalmente na realiza¢gdo de quimioterapia, radioterapia (podendo incluir a
manipula¢do hormonal) e cirurgia oncoldgica, em muitos casos elas podem ser
utilizadas em conjunto para o mesmo paciente. O tratamento oncoldgico
apresenta como objetivos principais a cura, o prolongamento da vida ttil e a
melhora da qualidade de vida do paciente (Inca, 2011). De forma complementar,
o tratamento para o cancer pode ter o objetivo paliativo ou curativo e isto
dependerd de alguns fatores, como localizagdo, tamanho e grau de agressividade
do tumor, idade do paciente e estdgio da doenca (Marques, 2006). O diagndstico
precoce e o inicio do tratamento com a doenca em estdgios iniciais sdo
considerados como as condi¢des necessdrias que elevam sobremaneira as
chances de cura da doenga, o aumento sobrevida e da qualidade de vida do
paciente (Thuler, 2012).

Contudo, em alguns casos o cancer torna-se uma doenga em
progressao, que ameaga a continuidade da vida, ocasido na qual a terapéutica
médica existente jd ndo possibilita mais modificar a progressdo da doenca, é neste
momento tardio que muitas vezes a equipe de cuidados paliativos inicia sua
atuacdo. Mesmo considerando o avango paulatino do saber biomédico, para
controle de doencas e manutenc¢do da vida, o ser humano indiscutivelmente
deparar-se & com a morte e com eventos relacionados ao final da vida,
ocasionando muitas vezes vivéncias de dor, de medo, de desespero e de angustia.
Neste momento muitos pacientes experimentam sofrimento fisico e
vulnerabilidade emocional, pois ao receber um diagnéstico de uma doenga grave
e com baixa probabilidade de cura vivéncias como o controle e o uso do tempo,
seus desejos mais intimos, suas necessidades mais bdsicas, os planos existentes

referentes ao futuro se esvaem, dando lugar para sentimentos e sensag¢des
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desagraddveis e aflitivas (Wagner, 2013). Desta forma a fase final da vida se
coloca um momento em que 0 paciente mais necessitard de uma assisténcia
qualificada por parte dos profissionais da satide.

Os cuidados de satdde prestados por uma equipe assistencial a um
sujeito em final de vida, e a sua familia, suscitam problemas e questdes
complexas, pois trata-se de um momento doloroso e dificil para todos os
envolvidos, no qual diversos aspectos emocionais, psicopatolégicos e sociais
podem emergir tornando este momento ainda mais carregado de sofrimento.
Desta forma torna-se indispensédvel conhecer como a assisténcia do psicélogo
pode contribuir neste momento tdo dificil da condi¢do humana, sobretudo
quando se considera que as discussdes sobre o tema dos cuidados paliativos vém
crescendo no ambito da satde, o que reitera a importancia da sistematizagdo
deste conhecimento, para que possa contribuir na formagdo e na pratica de
profissionais psicélogos.

Soma-se a isso a realidade do envelhecimento da populagdo brasileira
que tem apresentado maior longevidade, isto acarreta em um aumento dos casos
de cancer e outras doengas cronicas ndo transmissiveis, que estdo diretamente
associados ao estilo de vida do sujeito e a faixa etdria da terceira idade. Como o
saber biomédico tém possibilitando melhores estratégias no controle das
doencas, que de fatais transformaram-se em crOnicas, estes pacientes estao
convivendo por mais tempo com suas doengas, dentre elas o cancer. Isto torna os
servigos de cuidados paliativos um tipo de assisténcia que serd recorrente para
grande parte da populacdo, assumindo uma importancia relevante e

demandando pesquisas que possibilitem o aprimoramento desta filosofia.

Posto isso, 0 objetivo principal deste artigo é analisar, através de uma
revisdo integrativa, as publica¢des que discutam e/ou exemplifiquem o trabalho
do psicélogo em cuidados paliativos, sobretudo na oncologia, afim de construir
um panorama conceitual que responda as seguintes perguntas: Como deve
ocorrer o trabalho do psicélogo inserido em cuidados paliativos oncolégicos?
Este trabalho encontra-se de acordo com a filosofia preconizada pelos cuidados

paliativos?

A PSICO-ONCOLOGIA
A Psico-oncologia é um campo que compdem as referéncias tedricas e

metodoldgicas do psiclogo da saide que atua em instituicdes hospitalares
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oncoldgicas. Vé-se que a psico-oncologia se estabelece enquanto um saber em
meados da década de 50, neste contexto, a comunidade cientifica passou aceitar
que tanto o surgimento, a manuteng¢do quanto a remissdo do cancer, estariam
fortemente associados a aspectos de naturezas psicossociais (Gimenes, 1994). A
psico-oncologia surgiu entdo a partir da constatagdo dos médicos de que aspectos
psicossociais estavam associados a incidéncia, evolugdo e remissdao do cancer, por
isso 0s aspectos psicolégicos do cancer passaram a ser uma preocupacdo dos
profissionais desta drea. Com a constatagio de que a etiologia, o
desenvolvimento do cancer e a adesdo ao tratamento estavam associados a
fatores de cunho psicolégico, comportamental e também social tornou-se
necessdrio o desenvolvimento de técnicas da psicologia da satide que pudessem
melhorar a vida destes pacientes e seus familiares. (Pimentel et al., 2009).

Contudo, é apenas a partir da década de 1970 que, no Brasil,
profissionais de psiquiatria e psicologia passam a ser inseridos nas equipes
assistenciais oncoldgicas, objetivando, sobretudo, que o diagndstico de cancer
fosse comunicado da melhor forma possivel a pacientes e familiares (Carvalho,
2002). Posteriormente, na década de 80 a pediatria oncolégica passa a inserir
expressivamente profissionais de satide mental nas equipes com o foco de
promover controle de dor em criangas e para prepara-las para se submeterem a
procedimentos médicos invasivos, como cirurgias mutilatérias (Jtnior, 2010).

A psico-oncologia representa uma drea de conhecimento e de
intervengdes da psicologia da satde aplicada aos cuidados do paciente com
cancer e sua familia, bem como dos profissionais envolvidos na realizagdo do
tratamento (Veit & Carvalho, 2008). A psico-oncologia constrdi-se na interface
entre a medicina e a psicologia utilizando conhecimentos produzidos no campo
da psicologia da satide para aplica-los na assisténcia ao paciente oncolégico, sua
familia e aos profissionais da satdde envolvidos nos processos de prevencao,
tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos para o paciente com cancer
(Gimenes, 1994). A psico-oncologia pode ser descrita como uma drea
interdisciplinar na satide que se interessa pela influéncia de fatores psicolégicos
sobre o desenvolvimento, tratamento, reabilitagdo e cuidados paliativos de
pacientes com cancer. Como alguns dos objetivos da psico-oncologia pode-se
citar: a identificagdo das principais varidveis psicossociais e contexto ambientais

com 0s quais a intervencado psicoldgica possa potencializar o enfrentamento da
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doenga, incluindo na avaliagdo as situagdes aversivas nas quais paciente e
familiares possam estar expostos (Junior, 2001).

A psico-oncologia compreende quatro fazes de intervengdo que
podem variar a depender do curso do cancer, sendo elas: prevencao, intervengao
terapéutica, reabilitacdo e os cuidados paliativos. Na fase dos cuidados paliativos
o objetivo da psico-oncologia serd no cuidado ao paciente, na manutengao de sua
qualidade de vida e no estabelecimento de comportamentos de autonomia no
maior nivel que for possivel, através, principalmente, da minimizagdo do
sofrimento emocional. Nesta etapa o sujeito deverd ser acompanhado no seu
processo de morrer, tendo a possibilidade de elaborar sua raiva, o medo, a
depressdo a ansiedade, a frustracdo e a propria terminalidade da vida, referente
a familia é indispensével ser assistida na elaboragdo do luto (Scharf, 2005).

De acordo com a Psico-oncologia os pacientes em tratamento
oncolégico, frequentemente, estdo bastante fragilizados emocionalmente, as
familias de pacientes com cancer costumam também experenciar uma fase de
desorganizacdo econdmica e afetiva para, posteriormente, procederem com uma
reorganizagdo de papeis. A equipe de assisténcia oncoldgica, lidando
diariamente com a morte, a finitude e o sofrimento humano também podem
apresentar dificuldades emocionais e sofrimento ligados a realizacdo de seu
trabalho, demandando a necessidade de uma intervencdo psicoldgica. Outro
aspecto emocional recorrente em pacientes oncolégicos é o medo da morte, ainda
que em muitos casos apresentem um bom progndstico, fatores como a
desinformagdo, as crengas e os mitos concernentes ao cancer, a morte torna-se
bastante presente na fantasia de pacientes, familia e da equipe assistencial
(Campos, 2010).

Outros aspectos emocionais frequentes em sujeitos com cancer sdo a
ansiedade, o medo e as fantasias diversas, que sdo também sdo descritas como
vivéncias emocionais em pacientes ao longo do tratamento oncolégico (Ismael e
Oliveira, 2008). Tais vivéncias sdo consideradas inclusive como normais e
esperadas, quando em niveis baixos, desde que ndo tragam comprometimento
ao tratamento e a satide mental do paciente. Estes aspectos emocionais sdo
desencadeados pois o sujeito em tratamento oncolégico defronta-se com uma
situagdo ameagadora, desconhecida que é o cancer. Tem-se ainda que o sujeito
em tratamento de cancer passa por conflitos internos referentes ao enfrentamento

de experiéncias de dor, perdas e lutos, resultantes do préprio adoecimento e
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tratamento, onde a percepcdo de finitude emerge e torna-se comum o
aparecimento de fantasias e mitos em torno de todo este processo (Christo &
Traesel, 2009).

Certamente, as intervengdes médicas para o tratamento do cancer
foram as que mais avangaram nas tltimas décadas se comparados aos de outras
doengas, possibilitando maior controle das neoplasias e a manutengdo da
qualidade de vida dos pacientes. A despeito disto percebe-se que no dmbito
social o pavor que o cancer provoca nas pessoas, bem como sua quase irreversivel
associacdo com a morte e com a finitude sdo crescentes na sociedade, desta forma
o recebimento do diagndstico de cancer ainda tem a conotagdo de uma sentenca
de morte quase inconteste, fazendo com que muitos sujeitos, ao receberem o
diagndstico de céancer, passem a vivenciar uma descrenca na vida e na
importancia do tratamento, além de sentimentos de medo da morte, tristeza e
desesperanga ( Silva, 2005; Kévacs, 1992). Somado a isto, o cancer, de forma geral,
ainda é uma doengca sentida pelas pessoas como um castigo, como uma sentenca
de morte e algumas vezes como forma de puni¢do porque envolve sentimentos
dificeis de serem administrados (Gomes et al., 2002).

O profissional psicélogo inserido enquanto membro da equipe
assistencial na oncologia deverd estar atento as reagdes emocionais que surgem
ligadas a situacdo de adoecimento e de tratamento para o cancer, como também
as davidas, as incertezas, para através do manejo destes aspectos minimizar o
sofrimento dos pacientes, dos familiares e também da equipe multiprofissional.
Isto ainda poderd apresentar como resultados a existéncia de um maior didlogo
e a melhoria da relagdo equipe/paciente (Chiatone, 2011). Ao atender sujeitos
diagnosticados com alguma patologia cronica, como é o caso do cancer, o
psicélogo deverd trabalhar para desenvolver maior adaptagdo aos limites de vida
impostos pela doenca e pelo tratamento, potencializar a adesdo ao tratamento,
quando possivel contribuir nas interveng¢des que visem reduzir a dor e o estresse
decorrentes do adoecimento, favorecer um espaco de reflexdo que facilite a
tomada de decisOes, utilizar intervengdes que auxiliem o paciente na realizagdo
de procedimentos médicos invasivos e trabalhar para a manutencdo da
qualidade de vida do paciente e de seus familiares, apesar da severidade do
tratamento oncoldgico (Scannavino et al., 2013)

Deve-se também ressaltar a atuagdo do psicélogo na oncologia junto

as familias que sofrem, sentem medo, angustiam-se em decorréncia de ndo
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estarem preparados para lidar com o cancer e com um familiar enfermo que,
algumas vezes, vé-se fora de possibilidade de cura. Nesta situagdo fortalecer a
comunicacdo entre equipe, pacientes e familiares, bem como o apoio emocional
dos familiares aos seus pacientes mostra-se como uma estratégia importante.
Estes aspectos ressaltam o quanto a vivéncia do cancer e do seu tratamento é um
evento perturbador para o paciente e sua familia que passam a vivenciar muito
sofrimento (Carvalho, 2002).

OS CUIDADOS PALIATIVOS

Sabe-se que é no Reino unido, no ano de 1960, que emerge
oficialmente a no¢do de cuidados paliativos enquanto uma forma de atuagdo
diferenciada na sadde, apresentando como figura central a médica Cicely
Saunders. Cicely foi também assistente social e enfermeira o que a possibilitou
ter uma compreensdo mais profunda sobre os pacientes que atendia, o trabalho
de Cicely inaugura a cultura dos cuidados paliativos, sendo composta por
ensino, assisténcia e pesquisa (Du Boulay, 2007).

Apébs o seu surgimento na década de 60 esta forma de trabalho
dispersa-se pelo Canad4d, pelos Estados Unidos da América e nos dltimos vinte
anos do século XX para toda a Europa e América do Sul. O surgimento dos
cuidados paliativos suscitou discussdes que até entdo eram silenciadas no campo
da sadde, tais como a necessidade de se cuidar do sofrimento de pacientes
incurdveis, a falta de estrutura dos servigos de satide e a pouca preparacdo dos
profissionais para assistirem estes pacientes. Colocou em evidéncia também as
especificidades existentes nos cuidados que deveriam ser direcionados a
pacientes ndo curdveis demandando a realizagdo de pesquisas e estudos que
esclarecessem tais questdes (Vadeboncoeur et al., 2010).

Assim, os cuidados paliativos colocam-se como uma forma inovadora
e indispensdvel de cuidado no dmbito da satide e que vem apresentando um
crescimento no Brasil. Esta modalidade assistencial diferencia-se basicamente da
medicina curativa por ter sua base de atuagdo pautada ndo na busca da cura e
remissdo da doenga, mas na realizacdo de um cuidado integral ao paciente,
cuidado este composto por prevengdo, acompanhamento e controle de sintomas
(Matsumoto, 2012). Dentre tais sintomas destacam-se os quadros dlgicos que sdo

bastante recorrentes em pacientes oncolégicos.
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No ano de 2004 a Organizacao Mundial da Satde (OMS) atualiza o
conceito de cuidados paliativos refor¢ando a importancia de que seja incluido na
assisténcia a todas as doengas cronicas e ndo apenas a pacientes oncolégicos,
inserindo-o também em programas de atencdo ao idoso. De acordo com a nova
definicdo proposta pela Organizagdo Mundial de Satide (2012) os cuidados
paliativos sdo uma metodologia assistencial que objetiva melhorar a qualidade
de vida de pacientes e familiares que enfrentam uma doenga ameagadora da
vida, priorizando a prevencdo e o alivio do sofrimento. Este trabalho se torna
possivel através da identificacdo, avaliagdo e tratamento chamados de
impecdveis da dor e de outras questdes de cunho fisico, espiritual e psicossocial
que possam acarretar em sofrimento para o paciente e sua familia.

Os cuidados paliativos compreendem um vasto programa de atuagao
interdisciplinar afim de prestar assisténcia a pacientes com doengas em
progressdo, com a finalidade de monitorar, intervir e aliviar os sintomas
decorrentes da doencga. Porém, este trabalho ndo pode ser percebido como um
recurso supe’rﬂuo, alternativo ao tratamento curativo, mas sim como cuidados
indispensdveis ao paciente e sua familia, desde o inicio do tratamento,
empregando uma abordagem assistencial prépria e diferenciada que contribuira
para que vivam da melhor forma possivel, favorecendo qualquer intervengdo
que garanta a qualidade de vida, até o momento da morte. (Boemer, 2009).

A filosofia dos cuidados paliativos propdem que ao buscar promover
o conforto, a autonomia, a qualidade de vida, o controle da dor e trabalhar os
aspectos emocionais e espirituais emergentes neste momento, estdo também
produzindo, para o paciente, mais vida aos seus dias e ndo mais dias a sua vida,
ou seja, a preocupacao central é ampliar a dignidade, o conforto, o abem estar e
a qualidade de vida, enquanto vida o paciente tenha. Isto mostra-se de
indispensdvel importancia quando se considera que a perspectiva dos cuidados
paliativos surge como resposta aos descomedimentos realizados pela medicina
tecnologista, que direcionava os pacientes a um fim de vida caracterizado pela
medicalizacdo, pela perda da dignidade em oposicdo a qualidade de vida. A
exemplo disto tem-se a obstinagdo terapéutica que insistia na realizacdo de
procedimentos ftteis, mantendo o paciente isolado, nas instala¢bes frias e
solitdrias do hospital, submetido a dor, em um contexto no qual a cura ja nédo

seria mais possivel, esta perspectiva valoriza mais a continuidade da vida do
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paciente a qualquer custo, mesmo que isto acarreta em maior sofrimento para o
paciente. (Menezes, 2004).

Nos estdgios iniciais do cancer o tratamento normalmente é bem
agressivo e possui o objetivo de cura e remissdo da doenga, nesta etapa a equipe
assume uma postura otimista compartilhando isto com o paciente e sua familia.
Porém quando a doenca evolui no seu ciclo natural para um estdgio avangado a
assisténcia paliativa j4 deve ser iniciada para administracdo dos sintomas de
dificil controle e de um cuidado mais focado em aspetos psicossociais e
espirituais decorrentes do adoecimento. Nos casos em que o paciente oncolégico
se encaminha para a terminalidade da vida a assisténcia paliativa se coloca como
indispensdvel, como estratégia que garantird maior qualidade de vida ao
paciente e sua familia (Inca, 2017).

Contudo, a Organizagdo Mundial de Satide propde que a assisténcia
paliativa deve ser iniciada o mais cedo possivel no tratamento de doengas
cronicas, tautécrono ao tratamento curativo, empregando-se todos os esforcos,
tecnologia e méao de obra especializada necessdrios para melhor a compreensao
e controle dos sintomas do paciente (Oms, 2007). Esta recomendagdo da OMS é
fundamental e implica em uma reorganizacdo da rotina assistencial na oncologia,
pois nos casos em que a assisténcia paliativa aos doentes cronicos e aos seus
familiares é iniciada apenas quando a doenga torna-se impossivel de ser
modificada pelo tratamento médico, em muitos casos, ndo hd mais tempo habil
para que a equipe paliativa realize seu trabalho, pois o paciente jd pode se
encaminhar para a terminalidade, tornando este momento ainda mais doloroso
e dificil, tanto para o paciente quanto para a familia e também para a equipe que
ndo conseguird trabalhar produzindo conforto, bem estar e autonomia a estes
sujeitos.

Partindo do que propdem o Manual de Cuidados Paliativos (2009)
publicado pela Academia Nacional de cuidados Paliativos esta modalidade
assistencial é composta por diversas especialidades que compdem o cendrio da
saide e ndo se baseia em protocolos, mas em principios, ndo fala mais em
terminalidade, mas em doengas que ameacam vida, evita o termo
impossibilidade de cura e priorizando a concepgdo de existéncia ou ndo de um
tratamento modificador da doenga. O manual evidencia também que pela

primeira vez, como o advento dos cuidados paliativos, a espiritualidade do
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paciente é valorizada e a familia é diretamente incluida em todo o processo,
inclusive apds a morte do paciente no decorrer do luto.

A dor é um dos sintomas mais recorrentes em pacientes oncolégicos
em cuidados paliativos, além dela podem ocorrer também anorexia, depressao,
ansiedade, constipacdo, disfagia, dispneia, fraqueza, entre outros. Todos estes
sintomas concorrem para a redugdo da qualidade de vida do paciente merecendo
total atengdo por parte da equipe de satide (Silva e Hortale, 2006). A intensidade
da dor oncolégica ndo é diretamente proporcional aos tecidos que foram lesados,
vdrios fatores concorrem influenciando a maneira como ocorrerd a percepcao da
dor, tais como: a fadiga, a depressdo, a raiva, o medo, a ansiedade, sentimentos
de falta de esperanca e auséncia da rede de suporte psicossocial. Atualmente
compreende-se este fendmeno enquanto dor total, por ser constituida por
componentes fisicos, mentais, sociais e espirituais (Brasil, 2001).

Os cuidados paliativos pautam-se em principios norteadores, sendo
eles: Valoriza a vida considera a morte um processo natural, inerente a condi¢do
do ser humano; nem abrevia nem prolonga a vida; alivio da dor e de outros
sintomas desagraddveis que possam reduzir a qualidade de vida do paciente;
integra e valoriza os aspectos espirituais e psicolégicos no cuidado ao paciente;
oferece um suporte que possibilite ao paciente viver tdo ativamente quanto
possivel até o instante de sua morte; suporte aos familiares durante a doenga do
paciente e o processo de luto; oferece uma abordagem interdisciplinar para
assistir as necessidades dos pacientes e familiares (Silva e Hortale, 2006).

Na prestagdo da assisténcia paliativa a morte é um tema recorrente
que reverbera na relagdo equipe/familia e paciente acarretando, na grande
maioria das vezes, em intenso sofrimento para todos. A maioria dos individuos
ndo possui preparagdo para enfrentar a morte e a falta de informagdes e preparo
para acompanhar pacientes no final da vida pode tornar-se uma experiéncia
dificil tanto para profissionais quanto para familiares (Kiibler-Ross, 2008). A
assisténcia adequada a tais pacientes terminais sé podera ser oferecida quando
se compreende as possiveis reagdes e comportamentos que tanto pacientes
quanto familiares possam apresentar ao se depararem com a iminéncia da morte
(Costa e Lima, 2005).

A maioria dos sujeitos ndo se encontram preparados para lidar com a
morte, incluidos ai profissionais de satde, os préprios pacientes e seus

cuidadores. A falta de preparacdo técnica e pessoal referente aos aspectos
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existentes na morte e na terminalidade podem tornar a assisténcia a estes
pacientes um momento traumatizante para os profissionais de satide. Ja& os
pacientes, ao se depararem com este momento no curso de suas vidas, sentem
apavorados e desesperados, pois sdo treinados culturalmente a negar e a temer a
morte, o envelhecimento e a transitoriedade da situacdo de vida. Estes aspectos
tornam-se ainda mais dificeis nos casos de pacientes muito jovens, pois no
imagindrio social ainda existe a representacdo da morte como um evento que
ocorre apenas a pessoas muito idosas (Kiibler-ross, 2008). Sobre isto, os pacientes
podem reagir emocionalmente de formas muito distintas e diversas a doenca e a
terminalidade: podem aceitar esta realidade, podem usar o mecanismo da
negacdo, podem desejar conhecer mais sobre o fim da vida, podem ser sentir
incapazes de aceitar o peso e a tristeza deste momento, podem pensar muito
sobre a situa¢do, mas ndo conseguir verbalizar seus sentimentos e angustias (
Oliveira et al., 2014).

METODO

Esta pesquisa caracteriza-se quanto seu objetivo como uma pesquisa
descritiva que utilizou para a coleta de dados a revisdo integrativa com
abordagem qualitativa dos dados obtidos. A revisao integrativa é um formato de
pesquisa que possibilita a revisdo, a critica e a sintetizagdo da literatura a respeito
de um determinado tema produzindo novas compreensdes e perspectivas sobre
o tema investigado (Carliner, 2017). A revisdo integrativa apresenta-se como um
método amplo que comporta a inclusdo de pesquisas tedricas, empiricas com
distintas abordagens metodolégicas, com o objetivo maior de sintetizar
conhecimento sobre um dado tema (Pompeo et al., 2009). A revisdo integrativa,
enquanto método de coleta de dados, é organizada nas seguintes etapas: 1.
identificagdo do tema e questdo de pesquisa; 2. estabelecimentos dos critérios de
inclusdo/exclusdo de estudos; 3. categorizagdo dos estudos; 4. avaliacdo dos
estudos incluidos; 5. interpretagdo dos resultados; 6. apresentacdo da sintese do
conhecimento (Mendes et al., 2008).

As questdes norteadoras escolhidas para a condugdo desta pesquisa
foram: Como deve ocorrer o trabalho do psicélogo inserido em cuidados
paliativos oncoldgicos? Este trabalho encontra-se de acordo com a filosofia

preconizada pelos cuidados paliativos?
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Referente aos critérios de inclusdo desta revisdao, foram incluidos
artigos publicados entre os anos de 2000 e 2017, nos idiomas portugués ou
espanhol, disponiveis em versdo completa e gratuita por periédicos indexados,
que discutam a temdtica concernentes aos objetivos elencados parra esse estudo
e que respondam as questdes norteadoras propostas. Outros estudos tedricos
advindos de teses, disserta¢Oes, capitulos de livros, ou mesmo publicados
anteriormente ao ano 2000 ndo foram incluidos na amostra.

As bases de dados utilizadas foram: Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Periédicos Eletronicos em
Psicologia (Pepsic), literatura Latino Americana e do Caribe (LILACS). A escolha
dessas bases deu-se por concentrarem a grande maioria das publicagbes
nacionais referente a temdtica. Para a localiza¢do dos artigos nas referidas bases
de dados utilizou-se os seguintes descritores nos idiomas: “cuidados paliativos”,
“psicologia”, “oncologia”. Ja para a apresentagdo dos resultados optou-se pela

exposicdo de uma tabela sintetizando as informagées coletadas nos artigos.

RESUTADOS E DISCUSSAO

A amostra inicial alcangada localizou 201 artigos, distribuidos nas bases
de dados da seguinte forma: SCIELO (N= 18), BVS (N=40), PEPSIC (N=23),
LILACS (N=120). Apés isso procedeu-se com a leitura dos resumos para
identificagdo dos objetivos e resultados, afim de julgar se tais estudos
contemplariam os critérios de inclusdo estabelecidos aqui, desta forma foram

selecionados 19 artigos para compor a amostra final utilizada neste estudo
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Os demais artigos que ndo foram inseridos na amostra final
discutiam o tema de forma superficial ou discutiam temas diferentes do
proposto, tais como aspectos emocionais e vivencias psicoldgicas de pacientes,
familiares e equipe nos cuidados paliativos, discussdes sobre a morte e a
terminalidade, o ensino dos cuidados paliativos, artigos escritos por profissionais
da satide de outras categorias profissionais e etc. Este processo de coleta da

amostra final encontra-se representado de forma detalhada na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de construcdo da amostra final

Figure 1. Flowchart Final sample construction

Artigos encontrados na

primeira busca nas bases de —
dados: 201 Excluidos de acordo com os critérios de
SCIELO: 18 BVS: 40 inclusao e exclusdo: 81
PEPSIC:23 LILACS:120 Outros tipos de publicagdo: 18

Publicagdes duplicadas: 14
| Excluidos a partir do titulo: 49

!

[ Numero de resumos analisados: ]

v

Excluidos com base na leitura dos
resumos: 49

Resumos néo abordam o trabalho do
psicélogo em cuidados paliativos: 31
Resumos sobre outras atuac¢des

] profissionais nos cuidados paliativos:18

120

v

Numero de artigos completos
selecionados nara avalicdo: 71

| Excluidos por ndo contemplarem o tema
¢ ou fazé-lo de forma superficial: 52

v

[ Amostra final: 19 ]

E importante destacar que muitos artigos foram localizados de forma
repetida nas bases de dados consultadas, gerando também a ndo inclusdo das
versdes secunddrias. Esta amostra final, com 19 artigos, encontra-se distribuida
nas bases de dados da seguinte forma: SCIELO (N=8), BVS (N=3), PEPSIC (N=4),
LILACS (N=3). Estes dados encontram-se sintetizados na tabela 01.

Tabela 01 — Artigos recuperados e selecionados por base de dados
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Table 01 - Articles retrieved and selected by database

Base de dados consultada Referéncias recuperadas Referéncias selecionadas
SCIELO 18 artigos 8 artigos
BVS 40 artigos 3 artigos
PEPSIC 23 artigos 4 artigos
LILACS 120 artigos 4 artigos
Total 201 artigos 19 artigos

Fonte: Criagdo propria

Apresenta-se de forma detalhada, entdo, os 19 artigos que compdem a
amostra final deste estudo. Para fins de melhor compreensdo os artigos foram

organizados em uma tabela (tabela 2) que contém as seguintes informagdes sobre

cada artigo: titulo, autores, ano e tipo de estudo.

Tabela 2 — Caracteriza¢do dos artigos que compdem a amostra

Table 2 - Characterization of the articles that make up the sample

TiTULO ANO AUTORES TIPO DE
ESTUDO
1 A atuacdo do psicologo junto no
tratamento de pacientes terminais e seus 2013 Glaucia et al. Bibliografico
familiares
2 A crianga e a iminéncia da morte do
progenitor: o desafio dos pais na 2016 Emer et al. De campo
comunicagdo das mas noticias
3 A intervengdo psicoldgica em cuidados 2013 Melo et al.
paliativos Bibliografica
4 | A questdo da espiritualidade na realidade
hospitalar: O psicologo e a dimenséo 2001 Elias e Sigilo De campo
espiritual do paciente
5 Apoio Psicoldgico na terminalidade:
Ensinamentos para a vida 2010 Oliveira et al. Estudo de
caso
6 Atuagdo Psicoldgica na assisténcia a
crianga com cancer: da prevengdo aos 2013 Gurgel e Lage Bibliografico
cuidados paliativos
7 Cuidados Paliativos: Desafios para
cuidadores e profissionais da saude 2015 Alves et a.l De campo
8 Cuidados Paliativos em Oncologia
Pediatrica: Uma perspectiva de atuagdo 2013 Gurgel e Lage Bibliografico
Psicolbgica
9 Ditos, ndo ditos e entreditos 2010 Sousa e Carpigiane De campo
10 | Experiencias y obstaculos de los
psicologos en el acompafiamiento 2013 Alcantara et al. De campo
de los procesos de fin de vida
11 Intervencao Psicolégica em
terminalidade e morte: Relato de 2011 Schmidt ez al. Relato de
experiéncia experiéncia
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12 | O papel do psicologo na equipe de
cuidados paliativos junto ao paciente 2011 Ferreira et al. Bibliografica
com cancer
13 | Os feitos ndo morrem: Psicanalise e Arantes Estudo de
cuidados ao fim da vida 2016 caso
14 | Projeto pingo de luz: Um relato de
experiéncia com pacientes em 2016 Moura et al. Relato de
cuidados paliativos experiéncia
15 Psicologia Hospitalar e cuidados 2010 Porto e Lustosa Bibliografica
paliativos
16 Re-significagdo da
Dor Simboélica da Morte: 2003 Elias Estudo de
Relaxamento Mental, Imagens caso
Mentais e Espiritualidade
17 Saberes e praticas sobre cuidados
paliativos segundo psicologos atuantes 2014 Alves De campo
em hospitais publicos
18 Salve o velho 2017 Langaro Estudo de
caso
19 | Terapia da dignidade para adultos com
cancer em cuidados paliativos: Um 2017 Espindola Estudo de
relato de caso caso

Fonte: Criagdo propria
COMO PODE ATUAR O PSICOLOGO NO SERVICO DE CUIDADOS
PALIATIVOS

A respeito das possibilidades de atuagdo deste profissional no servico se
cuidados paliativos, um dos aspectos que mais foram evidenciados pelos artigos (n=13)
refere-se ao manejo do sofrimento e dos aspectos emocionais vividos pelo paciente que
se encontra com uma doenca ndo mais controldvel. Dentre tais aspectos destacam-se, o
medo da morte, da finitude do abandono, da dor, da soliddo, o trabalho com manutengao
da qualidade de vida e busca da autonomia do paciente (Melo et al., 2013; Elias e Sigilo,
2001; Oliveira et al., 2010). O psicologo deverd proporcionar uma melhor maneira do
paciente e cuidadores resolverem pendéncias e expressarem emogdes ao vivenciarem sua
propria finitude. Seu grande desafio ¢ a de permitir ao paciente uma vida com mais
qualidade diante da propria morte. (Porto e Lustosa, 2010).

Neste contexto o trabalho do psicologo coloca-se como indispensavel, pois
uma das maiores atribui¢des deste profissional no servico de cuidados paliativos ¢
construir novos critérios referentes a qualidade, ao valor e ao significado da vida e da
morte dando suporte emocional para que o doente possa lidar com a situacdo e possa
redescobrir o sentido de sua vida. Somado a isto o profissional deverd também,
juntamente com toda a equipe multiprofissional, cuidar, acolher, preservar este paciente

nos aspectos fisicos, psicolégicos, social e espiritual (Figueiredo e Bifulco, 2008). Ainda
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de acordo com estes autores a autonomia funcional do paciente também devera ser
preservada ao melhor nivel possivel.

Ilustrando uma possibilidade de como realizar este trabalho Elias (2003)
refere a realizagdo de atendimento psicoldgico a trés criancas e dois adolescentes com
cancer fora de possibilidade de controle, através da utilizagdo de relaxamento mental e
visualizacdo de imagens mentais, dentro das premissas da psicoterapia breve de apoio,
como estratégia para facilitar a ressignificacdo da morte a elaboragdo da dor simbolica da
morte proporcionando melhor qualidade de vida no processo de morrer e morte serena e
digna. Outras discussdes sobre como operacionalizar este trabalho sdo propostas por
Espindola et al. (2017) apontando a realizagdo da terapia da dignidade como estratégia
que pode ser utilizada pelo psicologo para reducdo de sintomas depressivos, a retomada
de memorias positivas, a possibilidade de arrepender-se e pedir perddo, bem como a
aproximacao dos familiares no fim da vida.

Enquanto isso, Castro-arantes (2016) exemplifica essas possibilidades de
atuagdo do psicologo junto a pacientes em cuidados paliativos a partir do uso da
psicanalise. Para a referida autora o trabalho analitico, junto a tais pacientes, desenvolve
recursos que o possam sustenta-lo durante a vida, a doenga, a finitude e a propria morte,
forjando uma construcao subjetiva neste momento limite da experiéncia humana, através
da palavra. E importante ressaltar que segundo Lazzaretti (2007) diferentes abordagens e
metodologias/clinicas podem fundamentar o trabalho do psicélogo nos diversos contextos
da satude, como os cuidados paliativos, sendo as mais recorrentes: O behaviorismo, a
Gestalt, a Psicandlise, o Psicodrama, a Psicologia Analitica e a Terapia Sistémica.
Contudo, a tanatologia ¢ corriqueiramente referenciada como um aporte teérico, nao
especifico da area da psicologia, indispensavel para os profissionais que atuam em
servigos de cuidados paliativos (Domingues et al., 2013). De acordo com Kovécs, (2008)
a Tanatologia representa uma 4area de saber multiprofissional destinada ao cuidado de
pessoas que que vivenciam contextos de morte, perda de pessoas significativas,
adoecimento cronico, suicidios, ou pela violéncia presente nos grandes centros urbanos.

Ja na perspectiva de Oliveira et al. (2004) a intervengdo do psicélogo neste
contexto pode ser organizada em trés estdgios: antes, no momento e ap6s a morte do
paciente. Referente ao primeiro momento os autores preconizam que o psicologo podera
contribuir no processo de comunicagdo sobre a doenca e seus desdobramentos, o

terapeuta deve trabalhar junto a familia estimulando a expressdo de sentimentos e
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pensamentos afim de solucionar questdes familiares ndo resolvidas, proporcionando uma
despedida com mais conforto para o paciente.

Ainda de acordo com Oliveira et al. (2004) as intervencdes do psicélogo no
momento da morte referem-se ao trabalho junto a familia facilitando o didlogo sobre os
desejos do paciente para o momento da morte e apos ela. Neste momento ¢ importante
também esclarecer a importancia da presenga da familia nos momentos finais de vida do
paciente, afim de evitar possiveis sentimentos de culpa e arrependimentos. Para os
referidos autores, apds o 6bito ¢ um dos momentos que a familia mais necessitara de
suporte psicologico para elaborar as vivéncias referente a perda e ao luto, este momento
normalmente ¢ vivido pela familia através da dor, da soliddo, da culpa, do desespero e
etc.

Buscou-se também analisar estes artigos identificando se a discussdo sobre o
trabalho do psicélogo referiu-se a intervengdes com o paciente, com os membros da
familia, ou com equipe multiprofissional. Os resultados mostraram que a maioria dos
artigos (n=13) priorizaram discutir esta atuag¢do voltada as necessidades dos pacientes,
destes apenas trés artigos discutiram a atuacao do psic6logo com crianga com cancer em
cuidados paliativos. Referente as necessidades dos familiares os artigos foram em menor
quantidade (n=5). No que tange a possiveis intervengdes do psicélogo junto a equipe
paliativista a amostra ndo localizou nenhum artigo. Localizou-se um artigo que teceu
consideragdes a respeito das dificuldades existentes no trabalho do psicélogo em cuidados
paliativos (n=1).

Sobre a importancia da assisténcia psicoldgica as familias, sabe-se que ¢é
indispensavel que também sejam cuidadas, principalmente para que ocorra uma boa
comunicagdo, percepcao e transmissao de afeto e mensagens, tanto a nivel verbal quanto
ndo. Sobre isto a Académica Nacional de Cuidados Paliativos (2009) expde que o
psicologo deve alargar os canais de comunicacdo entre o paciente e seus familiares bem
como destes com a propria equipe de assisténcia. A familia ¢ um dos principais
componentes da rede de suporte psicossocial do paciente que podera prové-lo de afeto e
cuidado reduzindo o sofrimento esperado este momento. Apds o Obito do paciente a
familia ainda precisa ser assistida, para elaborar o luto e se reorganizar referente a
auséncia deixada pelo familiar.

A familia do paciente que veio a 6bito enfrenta uma série de dificuldades
neste momento, tais como: elaborar o luto, abdicar da memoria do familiar falecido,

reorganizagdo dos papéis familiares. Frente estas dificuldades esta familia podera se
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beneficiar da intervencao do psicélogo que podera orienta-la em cada momento, encoraja-
la a enfrentar e elaborar estratégias para cada uma das dificuldades vividas, acompanhar
a evolucdo da familia com estes desafios e se colocar como um suporte emocional para a
tomada de decisdes e superacao das dificuldades (Golderf, 1932).

Ja a respeito da atuacdo do psicélogo junto as necessidades da equipe
multiprofissional paliativista a auséncia de artigos constatada aponta para a compreensao
de que o referido tema tem sido pouco abordado nas pesquisas cientificas, apesar de sua
relevancia, demandado a realizacdo de mais estudos. Corroborando com isto, Carvalho
(2004) assevera que os profissionais de saude também vivenciam um intenso desgaste
emocional e cognitivo ao cuidar de pacientes no estagio avancado das doencas e em
cuidados paliativos. Este Desgaste fisico e emocional ocorre por estarem acompanhando
a evolugdo de uma doenca e a finitude da vida de um paciente que se encaminha para a
morte. Estes profissionais acompanham também o sofrimento do enfermo que costuma
ser intenso ao despedir-se das pessoas queridas, da propria vida, e por ter, muitas vezes,
um dia-a-dia, dolorido e penoso até o momento da morte. Por conta disto o CREMESP
(2008) propode que o psicologo também deva estar atento a equipe que acompanha todo
este processo que costuma ser doloroso e sofrivel para todos, demandando a necessidade
algum cuidado 4 saude mental. A convivéncia com essa realidade pode afetar as suas
vidas, gerando sentimento de frustracdo, revolta ou fracasso, esvaziando este trabalho de
sentido e transformando-o em fonte se sofrimento.

Através das discussdes propostas pode-se afirmar que, tanto teoricamente
quanto em seus aspectos praticos e metodologicos, o que se propdem para a atuacao do
psicologo se encontra alinhada a filosofia dos cuidados paliativos que orienta os diversos
profissionais a estarem atentos tanto ao paciente quanto a sua familia nos diversos
momentos do tratamento até a elaboracao da perda do familiar e a vivéncia da fase do
luto (OMS, 2012). Corroborando com a esta proposicao a teoria da psicologia da saude,
que orienta o trabalho de psicélogos atuantes em institui¢des hospitalares, independente
da especialidade da instituicdo, também preconiza que a triade paciente/equipe e familia
seja tomada como referéncia central nesta atuagdo (Tonetto e Gomes, 2005).

O psicologo na equipe de cuidados paliativos trabalha a partir de uma ética
do cuidado permanente e da humaniza¢do do fim da vida. Ao comprometer-se com a
manuten¢do da satde mental de pacientes e familiares, colocando-se como suporte para
intervir e abordar aspectos emocionais e psicoldgicos, que sdo tdo expressivos no

momento da terminalidade, contribuindo para potencializar qualidade de vida,
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manuten¢do de autonomia, controle de sintomas relacionados a fatores psicossociais,
elaboracdao do medo, da ansiedade, da culpa e, sobretudo, da valorizacao da dignidade do
sujeito, esta atuacao profissional coloca-se como indispensavel as demandas de pacientes
e familiares/cuidadores e bastante comprometida com a filosofia dos cuidados paliativos
que preconizam a forma de conceber, organizar e operacionaliza a assisténcia neste nivel.

Contudo, aspectos da atuacdo do psicdlogo em cuidados paliativos referente
ao auxiliol de controle da dor total, ao didlogo com a religiosidade do paciente e familia,
as estratégias de humanizagdo do servigco bem como as possibilidades de trabalho junto
as demandas da equipe ndo foram apontadas, ou se expressaram em baixa frequéncia nos
artigos localizados. Este fato mostra-se como uma fragilidade, pois embora a filosofia
dos cuidados paliativos proponha a assisténcia integral ao paciente em todas suas
necessidades, percebeu-se uma lacuna tedrica nos artigos pesquisados que ndo abordaram
os aspectos ja apontados.

A portaria de nimero 2.439/GM de 08 de dezembro de 2005 preconizada pelo
ministério da saude, Brasil (2005b), instituiu a politica nacional de atencdo oncoldgica
estabelecendo uma linha de cuidado que perpasse estratégias de prevenc¢do, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo e, também, de cuidados paliativos reafirmando o quanto este
servigo ¢ indispensavel no ambito da oncologia. A referida portaria determina também
que tanto os niveis de atencdo a satde primario e secundario devem oferecer servigos de
assisténcia a pacientes em cuidados paliativos, resguardando os objetivos e as tecnologias
de trabalho de ambos os niveis.

De acordo com esta portaria o tratamento oncoldgico deve ocorrer
preferencialmente em um Centro de Alta Complexidade em Oncologia (CACON) que
sao hospitais que oferecem assisténcia especializada e integral aos pacientes com cancer
devendo obrigatoriamente oferecer, aos pacientes, medidas de suporte nas quais se
incluam o servico assistencial de psicélogos clinicos. Esta portaria finda por demarcar a
importancia, bem como o reconhecimento, pelo menos a nivel de organizag¢ao do servigo,

do quanto a atuagdo do psicologo se mostra necessaria no contexto de cuidados paliativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi discutir através de uma revisdo integrativa de
literatura como deve ocorrer o trabalho do psicologo na assisténcia a pacientes
oncologicos em cuidados paliativos, bem como identificar se esta atuagdo se encontra de

acordo com o que ¢ preconizado pela filosofia dos cuidados paliativos. Pelos resultados
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alcangados conclui-se que a principal contribui¢do do psicélogo atuante neste servigo ¢
cuidar da satide mental, intervindo em aspectos emocionais e psicoldégicos emergentes
neste momento, dentre eles principalmente o medo da morte, questdes ligadas a
terminalidade e ao final da vida, a manutencao da dignidade e da autonomia do paciente
e a humanizagao do processo de morrer.

Somado a isto, as publica¢des reforgaram a importancia de serem incluidos
no processo de assisténcia psicologica tanto o paciente quanto a familia, pois entende-se
que por tratar-se de um momento limitrofe todos os envolvidos sofrem impactos
emocionais que podem culminar em intenso sofrimento emocional e prejuizos a saude
mental. A modalidade assistencial que mais foi descrita nos artigos foram as intervencdes
realizadas junto ao paciente, para proporcionar a manuten¢do de sua qualidade de vida, a
preparacdo para a morte e a garantia de uma autonomia enquanto for possivel. Por outro
lado, aspectos como o controle da dor total, possibilidades de intervengdes junto a equipe
multiprofissional, o0 manejo das expressdes religiosas e espirituais, técnicas e métodos do
psicologo para operacionalizar este trabalho nos cuidados paliativos, foram elementos
verificados em baixia frequéncia nos artigos, isto apontando para a necessidade de mais
pesquisas sobre eles.

Frente a isto pode-se concluir que a psicologia, enquanto corpo teodrico e
discurso cientifico, vém buscando sistematizar sua atua¢do no servico de cuidados
paliativos. Inserido neste servigo o psicélogo contribui atuando na triade paciente/familia
e equipe orientado por uma ética do cuidado e ndo da cura, garantindo um suporte aos
aspectos emocionais destes sujeitos, que se vém inseridos em uma situa¢do de vida
bastante dificil e dolorosa. Esta metodologia de trabalho mostra-se compativel com a
proposta dos cuidados paliativos, pois ambas valorizam a pessoa doente e ndo a doenga,
os aspectos biopsicossociais € ndo apenas o corpo bioldgico. Desta forma a atuagdo do
psicologo neste contexto mostra-se indispensavel e revestida de muita potencialidade.

Considera-se, portanto, que esta pesquisa alcancou o objetivo proposto
quando foi desenvolvida e que a metodologia empregada também se mostrou satisfatoria
para responder ao problema de pesquisa. Conclui-se esta pesquisa apontando que a morte
e a finitude sdo um dos elementos mais recorrentes quando se investiga o trabalho em
cuidados paliativos. Portanto, somado a outras habilidades e conhecimentos que estes
profissionais devem adquirir e desenvolver evidencia-se a preparacao, tedrica e pessoal,

para entrar em contato com a tematica da morte. O psicélogo ndo se encontra excluido
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deste processo, necessitando também cuidar de sua satde mental e preparar-se para

realizar este trabalho.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Ao longo da histdria da psicologia, a afirmacédo de seu objetivo e drea
de atuacdo fez parte da discussdo de intimeros estudiosos, a fim de definir o ramo
de qualificagdo de suas atividades diante das ciéncias bioldgicas e fisioldgicas.
Sua construgdo como ciéncia tem origem na filosofia grega, onde passa a ser vista
como um ramo da filosofia que estuda a alma, porém, a estruturacdo em
psicologia académica, cientifica e como profissdo torna-se a mais influente
atualmente. Como ciéncia profissional, hd o predominio da visdo
comportamental e objetiva, com referéncia ao comportamento e ao observavel
(SERBENA; RAFFAELL, 2005). Nesse aspecto, destacou-se a figurado psicélogo
clinico, o que limita a compreensdao geral em relacdo a atuagdo desses

profissionais.

Diante disso, alguns conceitos foram atribuidos a pratica psicolégica, a fim
de tornar visdo ampliadora na satide, como a escuta, a subjetividade, o
sofrimento psiquico, a aceitacdo incondicional, o comportamento, o inconsciente,
a consciéncia e a cogni¢do. No entanto, o trabalho do psicélogo conquistou
diferentes espagos e tem construido modelos de atuagdo em dreas diversas, entre
as quais pode-se destacar: clinica, organizacional, escolar, comunitdria, juridica,
social, hospitalar e de satide publica. Dessa forma, essas subdreas da psicologia
tem o objetivo de contribuir com o olhar especifico e direcionado, para alcangar
uma compreensdo mais integral do objeto de estudo que a psicologia abarca.
Com a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) as politicas ptiblicas
de sadde passam a ser intensificadas e apoiadas nos principios da
universalidade, integralidade e equidade, e normatizada pelas Leis n° 8.080 e n°
8.142, ambas de 1990. A Psicologia entdo, tem-se inserido também nos espagos
publicos de satde, principalmente, a partir desses marcos institucionais, a fim de
trabalhar com a promogéo, prevencio e recuperagdo da satdde das pessoas. Essa
atuacdo se dd no nivel da atengdo primdria que é a principal porta de entrada

para o servico de satide, conforme preconiza o SUS.

Diante disso, alguns conceitos foram atribuidos a pratica psicolégica, a fim
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a consciéncia e a cogni¢do. No entanto, o trabalho do psicélogo conquistou
diferentes espagos e tem construido modelos de atuagdo em dreas diversas, entre
as quais pode-se destacar: clinica, organizacional, escolar, comunitdria, juridica,
social, hospitalar e de satide publica. Dessa forma, essas subdreas da psicologia
tem o objetivo de contribuir com o olhar especifico e direcionado, para alcangar
uma compreensdo mais integral do objeto de estudo que a psicologia abarca.

Com a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) as politicas ptiblicas
de sadde passam a ser intensificadas e apoiadas nos principios da
universalidade, integralidade e equidade, e normatizada pelas Leis n° 8.080 e n°
8.142, ambas de 1990. A Psicologia entdo, tem-se inserido também nos espagos
publicos de satde, principalmente, a partir desses marcos institucionais, a fim de
trabalhar com a promogéo, prevencio e recuperacdo da satdde das pessoas. Essa
atuacdo se dd no nivel da atengdo primdria que é a principal porta de entrada
para o servico de satide, conforme preconiza o SUS.

Dentro do campo de atuacdo da atengdo bdsica, existe o Nucleo de
Apoio a Satde da Familia (NASF), criado pelo Ministério da Satde (MS) por
meio da Portaria GM n° 154, de 24 de janeiro de 2008, republicada em 4 de margo
de 2008, que, por sua vez, visa ampliar e dar apoio as agdes da Estratégia de
Sadde da Familia (ESF). Para tal, faz-se necessdrio a participagdo de diversos
profissionais, formando uma equipe multiprofissional e dentre estes destacamos
nesse artigo a atuagdo do Psicélogo.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo descrever como
ocorre a atuagdo do psicélogo no Ntucleo de Apoio a Satide da Familia; e busca
identificar as potencialidades e desafios da atuacdo desse profissional.

Assim, a relevancia tedrica e social desse estudo se apoia na
possibilidade de reflexdo da atuagdo do profissional de psicologia no dmbito do
NASEF, e assim, contribui com os conhecimentos psicoldgicos da drea e esclarece
pontualmente as dividas, mitos e incertezas que circundam essa atuagdo. Diante
de tais questdes, entende-se que essa pesquisa poderd trazer beneficios para
profissionais que atuam nesse contexto, bem como para toda equipe
interdisciplinar, com vistas a discutir suas prdticas e promover a reflexdo sobre

suas praxis na atencdo bésica.
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CARACTERIZACAO DA PSICOLOGIA COMO CIENCIA

A psicologia é uma ciéncia que estuda o comportamento dos
individuos e seus processos mentais. Nesse caso, é fundamental examinar o
sujeito em uma perspectiva comportamental, individual e psicodinamica acerca
de sua histéria de vida e suas questGes intrinsecas, e aplicar técnicas e métodos
proprios. No tocante as tarefas do psicélogo, é valido mencionar que cada fazer
tem sua especificidade, seu publico-alvo, seu modo de abordar e sua finalidade
peculiar, além de, sobretudo, estar pautada na ética profissional. Sua expansao
cientifica ao longo dos tempos permitiu que a psicologia compreendesse os
comportamentos humanos, o entorno de seu mundo, os sentimentos, emocoes e
prazeres.

No campo académico, como ciéncia, forma profissionais capacitados
para a multiplicagdo de conhecimento, utilizac¢do de técnicas e métodos
especificos, bem como abre espaco para a ampliagdo dos conhecimentos tedricos
e, partindo de iniciativa académica, possibilita engrandecimento das préticas.

A aplicabilidade clinica tradicional por muito tempo constituiu e
exerceu hegemonia no campo da Psicologia brasileira, fundamentada pelo ideal
do profissional liberal e autdbnomo, com modelo de atuagdo reduzido e visdo de
mundo elitista, limitando o escopo de atuagdo e a difusdo do ensino dessa pratica,
preocupando-se basicamente com aspectos intrapsiquicos (GOYA; RASERA,
2007).

O marco para os estudos sobre a profissdo de psic6logo no Brasil é a
sua regulamentacdo, promovida pela Lei Federal n° 4.119, de 27 de agosto de
1962. Sua atuagdo no campo da sadde ganhou for¢ca com a implementacdo da
reforma psiquidtrica brasileira, cuja busca por atendimento digno e humanizado
fez surgir novos modelos de atengdo a satide mental, abrindo mais espago para a
atuacdo desses profissionais nesse meio.

Com a consolidacdo de politicas publicas especificas na drea de satide
mental e com a importancia que se tem dado ao aspecto psiquico dos individuos
tem-se necessitado cada vez mais do psicélogo capacitado e atualizado para

atender as diversas demandas da atencdo bdésica.
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ATENCAO BASICA NO BRASIL

Na Atencdo bésica sdo desenvolvidas acdes integrais que garantem a
promocdo e a protecdo da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a manutengdo da satide. Essas a¢des correspondem a
prética de vigilancia da satide do novo modelo de atencdo preconizado pela
legislagdo do SUS, cuja efetivacdo é buscada através da ESF (BRASIL, 2006).
Desse modo, a Atencdo Bésica no Brasil configura-se como instrumento essencial
para acolher, escutar e ser resolutiva ao usudrio que procura os servigos de satide,
a fim de garantir acesso ao cuidado, respeito ao ser humano, qualidade na
assisténcia, ampliando o processo de acompanhamento longitudinal do usudrio.

A operacionalizacdo da Atencdo Basica brasileira é pautada nas ESF,
que tem como /valores a universalidade, a equidade, a integralidade, a
participagdo e o controle social; e como principios a territorializacdo, a
intersetorialidade, o trabalho com equipes, baseados nas necessidades e
expectativas da populacdo e voltados para a qualidade de vida (CONASS, 2007).

A ESF destaca-se por ser o servigo de satide mais proximo da
comunidade, focado na unidade familiar e no fortalecimento do vinculo
assistencial, considerando suas singularidades, bem como suas questdes
idiossincraticas, culturais e socioecondmicas, relacionadas a comunidade em que
a familia estd inserida.

As equipes de satide da familia sio compostas essencialmente de um
médico generalista, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem, um odontdlogo,
um técnico ou auxiliar de consultério dentdrio e até doze Agentes Comunitérios
de Sadde (ACS) que sdo responsdveis pela cobertura de aproximadamente 750
pessoas de uma drea geografica definida (ANDRADE et al, 2006).

Por conta da grande complexidade, as interveng¢bes em saude
passaram a exigir a participagdo de outros profissionais de satide, a fim de
organizar uma estrutura de apoio matricial, apoiando a ESF e o processo de

territorizalizagdo e regionalizagdo, criando, assim, os NASFs.
NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

O NASF foi criado com o objetivo de melhorar a capacidade de

resposta a maior parte dos problemas de satideda populagdo na atengao bdsica,
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bem como ampliar a resolutividade, territorializacdo, regionaliza¢do, bem como
oferecer suporte-profissional a ESF. Esse dispositivo foi criado por meio de
reflexdes e experiéncias das necessidades de satide da populagdo.

A criacdo do NASF significou o inicio de uma politica audaciosa, mas
que ainda ndo contemplava grande parcela dos municipios brasileiros. Um ano
depois, complementando as orienta¢des inicialmente definidas, foi publicado o
Caderno de Atengdo Basica n° 27 — Diretrizes do NASF, com o objetivo de tragar
diretrizes mais claras para os gestores e os trabalhadores de satide (BRASIL,
2014).

Nesse aspecto, o NASF se caracteriza como um dispositivo a fim de
melhorar a qualidade na atengédo bésica, de modo que amplia a possibilidade de
agdes, cuidado, apoio e estratégias através do compartilhamento de
conhecimentos, bem como aumenta a capacidade de resolutividade clinica das
equipes de atencao bésica.

Com base nessa ideia, a organizacdo dos processos de trabalho dos
NASF vem ter como foco o territério sob sua responsabilidade, e deve ser
estruturada priorizando o atendimento compartilhado e interdisciplinar, com
troca de saberes, capacitagdo e responsabilidades mutuas, gerando experiéncia
para todos os profissionais envolvidos (BRASIL, 2014).

Consoante com a Politica Nacional de Atenc¢do Bdsica (Pnab), as
equipes do NASF sdo compostas por profissionais de diferentes profissdes ou
especialidades, que devem atuar de maneira integrada e apoiando os
profissionais das equipes de Satide da Familia e das equipes de Atencdo Bdsica
para populagdes especificas (Consultérios na Rua, equipes ribeirinhas e fluviais),
compartilhando préticas e saberes em sadde com as equipes de referéncia,
buscando auxilid-las no manejo ou resolugdo de problemas clinicos e sanitarios,
bem como agregando prédticas, na atencdo bdsica, que ampliem o seu escopo de
ofertas (BRASIL, 2011).

De acordo com Moreira et al (2009) as equipes que podem vir a
compor o NASF sdo: equipe de atividade fisica (profissionais de Educagéo Fisica),
de alimentagdo (nutricionistas), de reabilitacio (fisioterapeutas e
fonoaudidlogos), de servigo social (assistentes sociais), de satde mental
(psicélogos, psiquiatras e terapeutas ocupacionais), de saide da mulher (gineco-
logistas/obstetras), de satide da crianga (pediatras), de homeopatia (médico

homeopata), de acupuntura (médico acupunturista, fisioterapeuta acupunturista
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e psicélogo acupunturista), de assisténcia farmacéutica (farmacéuticos) entre
outras dreas de apoio.

Com base nesse entendimento, a equipe que compde o NASF deve ser
escolhida conforme a necessidade da populagéo, e deve trabalhar conjuntamente,
fazendo atividades integradas, visando a promogdo e a compreensao global da
saide, de modo que as agdes sdo de responsabilidade de todos os profissionais.

De modo geral, o NASF deve atuar levando em consideracdo todos e
quaisquer momentos do ciclo de vida das pessoas do seu territério adstrito,
sempre considerando a realidade epidemioldgica, cultural, socioecondmica
daquela populagdo e, especialmente, o planejamento conjunto com as equipes
que apoiam, ou seja, a equipe do NASF ndo exclui, como possibilidade de
interven¢do, nenhuma faixa etdria ou grupo populacional especifico, podendo,
portanto, desenvolver a¢des voltadas a criangas, adolescentes, adultos e idosos,
de diferentes classes, ragas, género e etnias (BRASIL, 2014).

Desse modo, o trabalho do NASF visa prestar apoio clinico-
assistencial e técnico-pedagdgica integral na atengdo bdsica. Assim, pode-se
elencar atividades tais como: atendimento individual especifico e compartilhado,
atendimento domiciliar, grupos educativos, grupos terapéuticos, apoio as agoes
do Programa Satide na Escola(PSE); A¢oes de educagdo em Satde; Discussdo de
casos, praticas corporais, agdes para promog¢do de modo de vida sauddveis e
reunido de equipe.

Essa integracdo deve se dar a partir das necessidades, das dificuldades
ou dos limites das equipes de Atencdo Bdsica diante das demandas e das
necessidades de satde, buscando, ao mesmo tempo, contribuir para o aumento
da capacidade de cuidado das equipes apoiadas, para ampliar o escopo de ofertas
(abrangéncia de ag¢des) das Unidades Bésicas de Satide (UBS), bem como para
auxiliar articulagdo de/com outros pontos de aten¢do da rede, quando isso for
necessdrio, para garantir a continuidade do cuidado dos usudrios (BRASIL, 2014)

Assim, esses objetivos podem se materializar através do
compartilhamento de problemas, da troca de saberes e préticas entre os varios
profissionais, bem como através da articulagdo pactuada de intervengodes,
levando em consideragdo a clareza das responsabilizagdes comuns e as

especificas da equipe de atengdo bdsica e dos diferentes profissionais do NASF.
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METODOLOGIA

A pesquisa se configura, quanto ao seu objetivo, como exploratéria
assumindo o procedimento instrumental de levantamento bibliografico que de
acordo com Prodonov e Freitas (2013) o pesquisador se propde a inserir mais
informagdes sobre o assunto investigado, trazendo em seu escopo um novo
enfoque tedrico sob a 6tica do assunto ja analisado.

Trata-se de um estudo reflexivo, baseado na literatura existente na
drea, adquirida por meio dos bancos de dados Scielo e Lilacs, em que foram
utilizados sete artigos, complementados com publicagdes oficiais do Ministério
da Satde do Brasil, realizado de maio a julho de 2015.

Para a busca dos artigos aplicou-se os seguintes descritores: Ntcleo de
Apoio a Satude da Familia, Psicologia e Atuacdo, bem como o conectivo booleano
OR para pesquisa no Scielo e Lilacs.

Como critérios de inclusdo na pesquisa: artigos disponiveis de forma
completa e gratuita na internet, recorte temporal de 2005 & 2015 e que abordem a
atuacdo do psicélogo no NASFE. Foram excluidas duplicatas. Para delineamento
dos resultados procedeu-se leitura minuciosa e exaustiva dos artigos com
posterior anélise e reflexdo dos achados.

Ao ponto que as etapas do levantamento se deram a partir da
formulagdo do problema; coleta de dados; avaliagdo dos dados; andlise e reflexao

dos dados e conclusdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Sabe que no Brasil, o campo da Satde Mental enfrentou
transformagdes paradigmdticas nas politicas e na organizacdo dos servigos,
impulsionadas pela luta antimanicomial e pelo movimento da Reforma
Psiquidtrica iniciado na década de 70 concomitante ao movimento sanitdrio da
época. Com efeito, surgiram perguntas a respeito da eficicia do modelo
hospitalocéntrico, vinculado a desumanizac¢do da assisténcia e a cronificagdo
gerada pelas internagoes despersonalizadoras (LANCETTI et al. 2006).

Nessa perspectiva, Sundfeld (2010) reforca que, como
desdobramentos dessa reforma, surgiram propostas de desconstrug¢do da

assisténcia psiquidtrica tradicional,com o intuito de implantar servigos
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substitutivos, com base no modelo de atenc¢do pautado na clinica ampliada. Esta,
por sua vez, faz referéncia a uma clinica renovada que ndo nega a importancia
da técnica e dos conhecimentos especializados, mas que busca superar a visdo
fragmentada do sujeito por intermédio de intervengdes pautadas na
interdisciplinaridade, intersetorialidade e humanizagédo do cuidado.

Com o advento desse movimento diversas conquistas no campo da
saide mental foram alcangadas, bem como paralelo a essas conquistas surgiram
novos olhares e conceitos acerca da assisténcia a satide no Pais. Para a Psicologia,
esses novos olhares trouxeram a possibilidade de sua inser¢cdo veemente na
atencdo primdria, aplicando suas praticas e técnicas para a qualificagdo da satide
da populacao.

Com base na literatura, demonstrou-se que a psicologia garantiu
espaco em muitos contextos da sociedade, inclusive na satdde publica, porém
vem tentando construir novas perspectivas de trabalho nesse dispositivo, a partir
de um olhar ampliado sobre o processo satide-doenca, de modo a potencializar
agdes de prevencdo/promogdo de satide, valorizando o didlogo entre as equipes,
a flexibilidade e a criatividade no desenvolvimento de estratégias.

De acordo com Boing et al. (2009), a psicologia ainda ndo conseguiu
adquirir uma defini¢do acerca de suas praxis no setor ptblico de satde, visto que
sua inser¢do nesse mercado se tornou forte apenas na década de 90, o que pode
resultar em desconhecimento das possibilidades de atuagdo. Assim, a atuagdo na
atengdo bdsica se caracteriza pelo desenvolvimento de um trabalho da equipe de
satde envolvendo a comunidade através do modelo da vigilancia da satde,
focando, sobretudo, agdes de promogao a satide, prevengdo e atencdo curativa.

Com base nisso, a0 mencionar sobre a atuagao no psicélogo na atengao
bésica, sobretudo no contexto do NASF, identifica-se que a psicologia ainda
encontra desafios para uma atuagdo interdisciplinar e intersetorial, tendo em
vista que tem dificuldades para exercer algumas atribuicdes, seja por falta de
conhecimento de seu trabalho, falhas na formagdo profissional, principalmente
ocasionados pelas estruturas generalistas dos cursos Universitdrios e pelo baixo
estimulo ao desenvolvimento de atividades de extensdo e pesquisa, paralelo aos
ensinamentos académicos, caréncia de recursos materiais e humanos, problemas
relacionados a gestdo no servigo.

Desse modo, de acordo com Leite (2013) nota-se que o atendimento

clinico ainda é muito presente no trabalho da psicologia no contexto do NASF,

HUMANIDADES = PROCESSCOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




visto que a equipe da ESF ainda tem uma visdo eminentemente clinica da
Psicologia e a solicita frequentemente para exercer essa pratica individual.
Assim, para o autor supracitado, existe uma demanda latente da comunidade
por atendimento clinico da Psicologia, visto que o valor da consulta particular é
inacessivel para grande parte da populagdo. Apesar das vigorosas demandas da
equipe multiprofissional e da comunidade, os psicélogos dos NASF lutam por
afastar-se da clinica tradicional mediante atendimentos individuais
circunstanciais, visto que € invidvel atender centenas de pessoas semanalmente
em cada unidade de satide de abrangéncia.

Estudos sobre a caracterizagdo da atuagdo do psicélogo, no contexto
da atencdo primdria no Brasil, mostram, de forma geral, uma atuacdo que ndo
atende as demandas da sadde coletiva em funcdo da transposi¢do do modelo
clinico tradicional sem a necessdria contextualizagdo que esse cendrio requer.
Sendo assim, os profissionais de Psicologia enfrentam o grande desafio de
redimensionamento de suas praticas. A necessidade é de complementacao e de
superagdo da formagdo académica no sentido de uma efetiva flexibilizacdo das
tecnologias para o desenvolvimento de préticas psicolégicas condizentes com
esse contexto de atuacdo a fim de se lidar com uma realidade desafiadora e
complexa (BOING et al 2009).

Esse aspecto torna a atuacdo do profissional Psicélogo no NASF
incipiente para atender a demanda decorrente das diversidades da comunidade,
tendo em vista que estes lidam, nesse ambiente, com casos mentais leves a
moderados, e a identificacdo correta da necessidade de apoio de outros servicos
da rede é essencial para o bom atendimento em satiide mental e, dessa forma, ndo
sobrecarregar a rede.

Outro desafio a ser superado diante da atuagéo profissional encontra-
se na sobrecarga profissional, ocasionado principalmente pelo fato de haver, na
maioria dos casos, um grande nimero de Unidades de Satde pelos quais sdo
responsaveis e poucos profissionais para atendé-las.

Os profissionais de satide mental que atuam no NASF devem
desenvolver as seguintes acdes: realizar atividades clinicas pertinentes a sua
responsabilidade profissional e priorizar abordagens coletivas; apoiar a ESF na
abordagem dos casos com demandas em satide mental; negociar com a ESF os
casos que necessitem de uma intervengdo conjunta; evitar praticas de

“medicalizacdo” de situagdes comuns a vida cotidiana; promover agdes que
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visem a difusdo de uma cultura de atencdo antimanicomial, diminuindo
oestigma e a exclusdo em relacdo a loucura; mobilizar recursos comunitérios para
construir espagos de reabilitagdo psicossocial na comunidade; articular
acOesintersetoriais; e ampliar o vinculo com as familias, assumindo-as como
parceiras no cuidado (BRASIL, 2009).

Ao buscar refletir sobre essa ideia, entende-se que as préticas
psicolégicas em satide publica tém sido produtoras de transformacdo na
categoria, quando visamreconstruir novos processos de atengdo a satide, saindo
de consultérios e clinicas para espagos em que as politicas publicas sdo
ferramentas imprescindiveis para as mudangas sociais, 0 que caracteriza um
ponto potencial na atuagdo do psicélogo nesse dispositivo.

Desse modo, compreende-se que atuacdo do psicélogo nesse espago
possui muitas possibilidades, da esfera individual a coletiva, e deve ser
entendida como uma ferramenta fundamental para a mudanca de olhares,

comportamentos e auxiliar na construgdo de saberes.
CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o trabalho do psicélogo se configura como uma agéo
multifacetada, isto é, possui vdrios modelos de trabalho em uma tnica ciéncia,
cada drea com sua especificidade e seus objetivos particulares. Assim, a
psicologia encontra-se nos mais diversos setores atendendo as demandas sociais
“tradicionais” e “emergentes”. Desse modo, o trabalho do psic6logo na atengdo
bésica, sobretudo, no Ntcleo de Apoio a Satide da Familia, ainda é uma pratica
recente e se encontra em processo de construgao.

Tendo em visa o pequeno aporte tedrico acerca da temética, a pesquisa
visou contribuir para fomentar discussdes e didlogos a fim de potencializar uma
visdo mais ampliada nesse contexto. Com base nisso, as atividades psicolégicas
no NASF visam melhorar a qualidade na atencdo a satide, promover apoio a
Estratégia de Satide da Familia, realizando atividades de promogéo e prevengao
no cuidado a satde, ampliando a autonomia, empoderamento e a
corresponsabilidade de sujeitos e suas coletividades.

Para tanto, identifica-se que, o processo de formagdo psicolégica deve
ser revisto, a fim de valorizar a ampliacdo de estudos na atengdo bdsica durante

o processo de formacdo, pois observa-se que muitos cursos de graduagdo em
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Psicologia ainda apresenta um viés muito generalista. Assim, essa pesquisa visa
contribuir com construgées e reconstrucdes desses saberes, a fim de superar
modelos verticalizados e centralizados no processo de atengao a satde.

Por fim, sugere-se que os profissionais que atuam nesse espago,
busquem constante aprimoramento, cursos, formacdo, discussdo de casos,
atendimentos compartilhados, trocas de experiéncias profissionais, para
desenvolver escuta qualificada, proatividade e habilidades necessérias para o
bom desempenho profissional, tendo em vista que vdrias habilidades podem ser
aprendidas ao longo do processo de trabalho. Assim facilita, aprimora e melhora
a prética desse profissional dessa drea. Podendo, ainda, reinventar sua pratica,
quebrar paradigmas e contribuir para uma melhor qualidade de vida do

individuo e sua coletividade.
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CONSIDERACOES INICIAIS

No cendrio educacional, essencialmente na esfera ptblica, o docente
depara-se a uma nova reforma do sistema escolar, a constru¢do de novos
modelos pedagdgicos e ao crescimento do funcionalismo e dos servigos publicos
de educacdo que vem se modificando em detrimento do aumento da demanda
de alunos em sala de aula.

Essa realidade, somada ao aumento das doengas ocupacionais que acometem
profissionais, foi o que implicou o desenvolvimento deste estudo, no qual
objetivou investigar a relacdo do adoecimento psicossomadtico do trabalhador
com a organizacao do trabalho, conhecer por meio de uma anélise bibliografica
a dindmica laboral do docente, identificar a origem psiquica das manifesta¢oes
somdticas no contexto do trabalho; e se apropriar dos conhecimentos da
psicodinamica do trabalho para entender as possiveis causas do adoecimento
psicossomdtico do docente.

O desfecho tedrico buscou priorizar tépicos que contemplam a satde do trabalhador,
mostrando um pouco do seu marco histérico e os principais fatores institucionais que
podem favorecer o surgimento das principais doengas ocupacionais.

Desse modo, esse trabalho apresenta a teoria psicodinamica do trabalho, fazendo uma
articulacdo entre o prazer e o sofrimento do trabalhador, e a psicossomatica psicanalitica
que retoma o sofrimento psiquico como responsavel pelo adoecimento do sujeito. Por
fim, a interface destas duas vertentes tedricas muito tem a contribuir sobre os estudos
que priorizam a saide do docente. Logo, ampliard o campo da psicodindmica do

trabalho e subsidiard as a¢es que visam a melhoria da sadde do trabalhador.

RESGASTE HISTORICO DA SAUDE DO TRABALHADOR

Ha bastante tempo, por volta do século IV ac., o cuidado a satide do
trabalhador ja& vinha sendo considerado tema preocupante entre os grandes
pensadores filoséficos. Plinio, Platdo, Aristételes, Hipdcrates entre outros
filésofos mencionavam em seus dilemas tedricos manejos e cuidados que
estavam diretamente ligados a seguranca do trabalhador. Tais preocupacdes
envolviam as atividades fisicas e o uso de instrumentos de trabalho, como
madscara, para evitar o contato com poeiras (MULATINHO, 2011).

Na primeira metade do século XIX, na Inglaterra, em funcdo das

consequéncias da Revolug¢do Industrial surge um novo modelo de trabalho, onde
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as pessoas eram sujeitas a longas jornadas de labor em condi¢Ses subumanas,
sem possibilidades de a¢gdes promovedoras de realizacdo profissional (MENDES;
DIAS, 1991).

De acordo com os autores citados acima, a figura do médico do
trabalho surge neste contexto, como o mediador entre empresdrio, operario,
sociedade, cabendo a ele identificar quais fatores de trabalho interfeririam na
saude dos trabalhadores.

Por algum tempo, este modelo hegemoénico das prdticas de
intervencdo da Medicina do trabalho, focada no nexo causal e doencas
ocupacionais e, posteriormente, a Engenharia de Seguranca e Sadde
Ocupacional, foram responsdveis pela regulagdo das rela¢des satide-trabalho
(NARDI, 1997).

Entretanto, vale ressaltar, que a Inglaterra, apds a criagdo da Lei dos
pobres e a Lei das Fébricas pelo Rei Carlos II, que designavam uma maior
seguranca residencial a comunidade da época, foi o primeiro pais a aprovar as
primeiras leis de Seguranca do trabalho e Satde Ptblica que regulamentavam os
problemas de satide e doenca dos profissionais (MULATINHO, 2011).

Com a consolidacdo dos conhecimentos tedricos provindos de
diversas disciplinas (Satide Coletiva, Medicina do Trabalho, Satde Publica etc.),
e o saber do trabalhador sobre seu ambiente de trabalho, na qual vivenciava
situagdes de desgastes fez surgir uma nova concepgdo frente as relagdes entre
saude e trabalho, na qual é possivel estabelecer novas praticas de atencdo e
intervencao a satide do trabalhador (NARDI, 1997).

“No decorrer dos anos, vérios paises, incluindo Franca, Alemanha,
Estados Unidos e o Brasil, passaram a instituir Leis associadas a seguranga e aos
direitos dos trabalhadores” (COSTA, 2018).

Com as modifica¢des sécio-histéricas da relagdo satde-trabalho, a
atencdo a satde do trabalhador no Brasil intensificou-se na VIII Conferéncia
Nacional de Satde e na I Conferéncia Nacional de Satide do Trabalhador
realizadas ao longo dos anos 90. A satide do trabalhador na Constitui¢do de 1988
e da Lei organica de Satide (Lei 8.080) de 1990 passa entdo a ter um novo conceito.
De acordo a Lei Organica n° 8.080, pardgrafo 3° do artigo 6°, a satide do

trabalhador se define como:

Conjunto de atividades que se destina, através de vigilancia
epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promogdo e protegdo de satide
dos trabalhadores, assim como visa a recuperagdo e reabilitagdo da
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satde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condic¢des de trabalho.

A Constitui¢do Federal, segundo Dias (2000), torna-se referéncia base
a saude e seguranca do trabalhador, na medida em que ela se baseia em
instrumentos legais, definidas por politicas de satide e de seguranca. Além disso,
a autora acredita que as responsabilidades pela atencdo a saide do trabalhador
devem ser compartilhadas de forma diferenciada por empregadores,
trabalhadores (através de suas representagdes), e pelo Estado (que atua como o
mediador e condensador das forgas sdcias).

Embora a estrutura laboral tenha adotado inovagdes tecnoldgicas e
novos métodos para melhorar a eficdcia do trabalho, o aumento de doencas
relacionadas ao trabalho continua sendo significante. Apesar de estes métodos
reduzirem alguns riscos ocupacionais, muitos sdo os riscos ambientais de dificil
manejo que favorecem o adoecimento e sofrimento dos trabalhadores (DIAS,
2001).

Sujeitos a tantos riscos, os trabalhadores chegam a adoecer ou morrer
pelo desencadeamento de tantas doencas laborais. Doengas essas, cada dia mais

frequente na contemporaneidade.

PSICODINAMICA DO TRABALHO

Em 1980 Christople Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e
psicanalista da Franga se interessa pelos estudos da Psicopatologia do Trabalho
ao perceber que este método de intervengdo conseguiu frisar algumas estratégias
bem-sucedidas que o sujeito estabelece em relagdo ao trabalho.

Na Clinica Dejuriana o autor abandona a psicopatologia do trabalho
por ndo conseguir responder a todas as demandas emergidas e desenvolve uma
nova terminologia clinica: a psicodindmica do trabalho (COSTA, 2018).

A psicodinadmica do trabalho refere-se a uma disciplina que estuda a
dindmica das relagdes intersubjetivas no ambito do trabalho, manifestando-se
através de vivéncias no prazer-sofrimento, na satide, nas patologias sociais, no
adoecimento e nas estratégias defensivas que mediam estas contradi¢des da
organizagdo do trabalho (MENDES, 2007).

Em Psicopatologia do Trabalho, Dejours e Abdoucheli (2010)

estudavam a oposi¢do do desejo ao trabalho, mostrando que quanto mais o
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sujeito cresce na hierarquia organizacional maior é o seu desejo e sua satisfagao.
Na Psicodindmica o objeto de estudo, além do sofrimento e suas repercussoes,
“as estratégias elaboradas pelos trabalhadores para enfrentar mentalmente a
situagdo do trabalho” (BRANT, GOMES, 2004, p.218).

“Entender as relac¢des intersubjetivas do trabalho é entender o sentido
do trabalho, discutindo o seu movimento e o quanto ele é capaz de favorecer o
ser humano numa producao satisfatéria” (COSTA, 2018).

Albornoz (2008), no seu livro “O que é o trabalho” faz uma anélise
critica dos diferentes conceitos e teorias referentes ao trabalho, destacando as
ideias do filésofo Hegel, que nos possibilita olhar para uma nova concepgédo sobre
o trabalho humano. O trabalho nédo é simplesmente um servigo voltado para a
submissdo do capital, mas sim atrelado ao desejo do trabalhador. Um desejo que
carece de reconhecimento e que precisa vir de outro ser humano para se
satisfizer, pois o ser humano sé é sujeito quando em comunidade.

Partindo desta concepgdo, Dejours (2010) constréi uma nova teoria
focando a relagdo de ser humano com o trabalho sob a influéncia da psicanalise.
Considerando que o conflito estd presente entre a personalidade do sujeito e a
organizacdo do trabalho, o autor acredita que esse conflito pode estar ligado ao
desejo que o trabalhador tem de se adaptar aquela organizac&o.

Costa (2018) ao estudar Dejours pressupde que se o trabalho é
desejado e funciona como fonte de prazer, o trabalhador diminui
inconscientemente sua carga psiquica e estabelece uma relagdo harmoniosa com
seu labor, caso contrario pode ser resultante de grande sofrimento psiquico.

Segundo Mendes (2007, p. 51):

Vivenciar esse prazer no trabalho nio depende do querer, depende das
condi¢des nas quais o trabalho é realizado, da natureza da tarefa e do
tipo de exigéncias que envolvem livre e igualmente as capacidades do
individuo, ndo sendo desprazerosa uma atividade restringida por
forcas externas e que exija um gasto de energia maior que o individuo
seja capaz de criar.

A vivencia do prazer, na visdo psicodindmica, estd atrelada
diretamente ao reconhecimento do colaborador na organizacdo. Medidas
organizacionais de gestores aos seus subordinados como, por exemplo, falta de
incentivo em desenvolvimento de pessoal, indiferenca ao tratar seus

colaboradores e falta de apoio no aprimoramento das atividades refletem
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diretamente nessa vivencia de prazer (MENDES E ARAUJO (2011) apud COSTA
(2018).

Um reconhecimento, como descrevem os autores Chanlat (2011),
Gernet e Dejours (2011) e Martins (2009), que € julgado pela beleza do trabalho,
ou seja, pela sua qualidade. Um julgamento estético que prioriza a utilidade do
trabalhador e a eficiéncia de seus servigos para a organizagdo. Uma valorizacado
do trabalho bem feito, que permite ao trabalhador superar suas dificuldades e
transformar este seu sofrimento em prazer ja foi explicitado anteriormente.

No entanto, afirma Martins (2009) que no momento em que estes
trabalhadores desenvolvem estratégias defensivas contra o sofrimento, eles se
tornam sujeitos ativos capazes de se defenderem das situagdes nocivas de satde.
Essas defesas sdo construidas inconscientemente de forma peculiar e subjetiva de
acordo a vivéncia de cada sujeito.

Mendes (1999) aponta que estas estratégias podem ser manifestadas
inconscientemente e individualmente, segundo a visdo psicanalitica, por meio de
mecanismos de defesas como: repressdo, formacao reativa, isolamento, negacao,
projecao, introjecdo, inversao e conversao.

Em suas pesquisas a autora supracitada destaca que a passividade, a
racionalizagdo e o isolamento também se evidenciaram como estratégias de
enfrentamento de alguns trabalhadores contra o sofrimento psiquico. Segundo a
autora, estas estratégias dependem muito do inconsciente de cada sujeito, e a
relagdo que ele estabelece com o seu meio de trabalho.

Entretanto, afirma a autora supracitada que apesar do discurso
Dejouriano reconhecer estas estratégias individuais como forma de defesa contra
o sofrimento psiquico, ele acredita que as estratégias coletivas sdo mais
utilizadas, na medida em que elas podem ser discutidas e compartilhadas com
os outros colegas da organizacdo, permitindo criar situa¢des que podem afastar
o sofrimento.

E por meio desta construcdo coletiva que a psicodindmica do trabalho
aprofunda seus conhecimentos e define o trabalhador como aquele sujeito que
constrdi sua identidade constantemente através do olhar do outro. Um olhar que
é provindo de reconhecimento, capaz de implicar nos sujeito a reflexdo que
sozinho néo é transformador de si mesmo (GERNET; DEJOURS, 2011).

PSICOSSOMATICA PSICANALITICA
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Os termos da psicossomadtica, por vezes, se confundem e acabam
gerando distor¢des quanto a sua definigdo. Possivelmente, isto justifica o fato de
muitos culturalmente utilizarem o termo “somatizar” de maneira difusa da real
significagdo psicanalitica.

Do ponto de vista médico, por exemplo, que fundamenta as patologias
psiquidtricas por meio do CID-10 ou do DSM-1V, os termos psicossométicos tras
consigo diferencia¢cdes na medida em que as lesdes orgdnicas sdo representadas
em lugares diferentes do corpo do sujeito. A psicopatologia utiliza o termo
somatoforme para designar toda patologia psiquica que se concebe no organico
ou no fisico, enquanto que as doencas psicossomadticas se restringem aquelas
doengas que mesmo tendo uma relagdo com o psiquico, a sua alteragdo fisica é
comprovada pelos exames médicos (BALLONE; NETO; ORTOLANTI, 2002).

Portanto, no que se refere aos transtornos somatofomes, postula os
autores citados acima que tanto na conversdo quanto na somatizagdo, o sujeito
ao desenvolver a lesdo fisica, ndo haverd uma causa orgénica que justifique a
existéncia do sintoma.

Entretanto, vale ressaltar que a lesdo considerada transtorno de
conversao compromete fisicamente os locais do corpo que sdo responsaveis pela
comunicagdo, ou seja, os 6rgaos dos sentidos e os musculos, enquanto que as de
somatizagdo, o comprometimento normalmente envolve os sistemas digestorio,
circulatério, endécrino, entre outros (BALLONE; NETO; ORTOLANI, 2002).

Na visdo psicanalitica, a somatizacdo e as doengas psicossomaticas se
configuram com a mesma significacdo segundo as postulacdes de Freud.
Contudo, mesmo considerando a histeria de conversdo um tipo de mecanismo
de somatizacdo, ele deixa claro que esta se diverge pelo seu valor simbdlico
enquanto que a somatizacdo psicossomdtica envolve um cardter fisioldgico
estruturado pelo seu valor funcional e ndo simbélico (ANDRADE, 1995).

Apesar de muitos tedricos de orientagOes psicanaliticas continuarem
reforcando o modelo da histeria no qual o sintoma somatico é resultante de um
conflito inconsciente carregado por uma significacdo simbélica, o que importa
neste estudo é a somatizagdo que se estrutura justamente pela sua caréncia
simbdlica.

Nessa perspectiva destaca-se Pierre Marty ao desenhar o processo de

mentalizagdo no qual refere-se a “conjunto de operagdes e simboliza¢do através
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das quais o aparelho psiquico busca regular as energias instintivas e pulsionais,
libidinais e agressivas” (SILVA, 2012, p. 23).

Esse processo de mentalizacdo, carregado de simbolizagdo, ¢é
importante para que haja um equilibrio psicossomaético. Caso o sujeito apresente
uma deficiéncia de mentalizacdo, ele pode consequentemente acabar utilizando
recursos organicos mais rudimentares, como comportamentos inadequados, ou
no caso doengas como forma de regulamentar suas energias (VOLICH, 2007).

Como forma de entender os sujeitos que ndo tém uma boa
mentalizagdo que se tornam alienados as manifestagdes do presente e rompem
com seu passado, pouco se importando com as perspectivas futuras, Marty
designou o termo pensamento operatdério para caracterizar o funcionamento
mental destes individuos (VOLICH, 2007). Um mecanismo de defesa que retrata
0s sujeitos que manifestam um discurso carente de angustia e elaboragdo
simbdlica.

Dessarte o estudo deixa claro que o adoecimento laboral varia de
acordo com o psiquismo de cada sujeito, bem como os recursos psicanaliticos

usados para se defender dessas manifestagdes somadticas.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo bibliogréfica, qualitativa e exploratéria. De

acordo com Marconi e Lakatos (2003), este tipo de pesquisa bibliogréfica refere a toda
literatura ja publicada em meio ptblico em relagdo ao tema exposto, na qual permite ao
pesquisador uma nova implicacdo sobre abordagem e favorece outras conclusdes
inovadoras sobre o estudo proposto.
No desdobramento dessa pesquisa foram utilizadas publica¢bes de artigos, manuais,
guias, resolugdes, e livros. A mesma apropria-se da interdisciplinaridade do campo da
Satde Mental Relacionada ao Trabalho-SMRT, onde aponta os principais conceitos da
satide do trabalhador, da psicodindmica do trabalho e da psicossomdtica, o que favorece
uma revisdo integrativa compostas de publicagdes antigas e atuais, que incluiram
referenciais do ano de 1991 a 2018.

Os materiais revisados constituiram as fontes principais de conhecimento sobre
a temética e os dados foram tratados pela andlise de contetido temdtica de Bardin (2011),

que consiste no reagrupamento analégico de temas comuns do material.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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Visto que a pessoa é o que realmente importa no processo do adoecer,
Melo Filho (2010) passa a considerar a totalidade dos sistemas que circulam este
individuo na sociedade. Uma relacdo integrada onde o individuo desenvolve
vdrios estimulos a fim de manter a sua homeostase.

Levando em conta que o trabalho faz parte desta relagdo integrada do
individuo, “o equilibrio seria um dos processos determinantes da dindmica do
grupo” (MELO FILHO, 2010, p.121). Nesse caso, organizac¢do do trabalho seria
um grande causador das manifestacbes somdticas, ja que ela fragiliza o
trabalhador por meio do desvirtuamento de seus esforcos, a fim de adequar as
necessidades da instituicdo de acordo com a sua estrutura mental.

Refor¢ando o pensamento de Mello Filho, Bastos (2009) em uma de suas

pesquisas relacionadas ao tema comprovou que a manifestagdo do adoecimento
do docente pode se caracterizar como um sintoma do mal-estar na profissdo
docente, causado por diferentes fatores institucionais, que muitas vezes gera
intensa angustia e sofrimento pela impossibilidade destes profissionais em
reverter ou solucionar desfavoraveis situa¢des educacionais e sociais, a gradativa
perda de identidade profissional, dentre outras questdes.
Entre os diversos fatores institucionais que Bastos (2009) identificou no discurso
do docente, destacaram se: a dupla jornada de trabalho e sobrecarga de funcdes
e responsabilidades profissionais e pessoais; a indisciplina cada vez mais
frequente nos alunos; as implicagdes psicolégicas e sociais causados pela sua
auséncia nas responsabilidades com a familia, a questdo salarial, as exigéncias
pessoas e profissionais o magistério requer desta profissdo, e principalmente do
sentimento de impoténcia gerado a partir das posturas adotadas pelos
governantes no que tange as politicas de educacdo e a falta de estrutura do
sistema educacional, como um todo.

Frente a tantas condi¢des laborais conflitantes Oliveira (2008) acredita que
a atividade do docente se configura de forma bem peculiar no que se refere ao
surgimento do adoecimento psiquico e social.

No entanto, Cruz et al. (2010) reafirma que ndo é de hoje que a dinamica do
trabalho docente repercute de maneira negativa na satide deste profissional. As
primeiras noticias, que envolve o adoecimento do docente em funcdo de suas
atividades laborais foram identificadas na Europa em 1980, em que o estresse e a
sindrome de burnout faziam parte das principais doencas diagnosticadas na

época.
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O autor suscitado acima acredita que o docente tem atravessado um dos
seus piores momentos quanto profissional. Para ele, esse trabalhador deixou de
ser o mestre para se tornar um grande lutador de reconhecimentos no trabalho.
Um pensamento que a psicodindmica do trabalho metaforicamente se manifesta

nos inscritos de Gernet e Dejours (2009, p.66-67) quando aponta que:

Para a psicodindmica do trabalho, a identidade é a “armadura da satdde
mental”, ela ndo esta jamais definitivamente estabilizada e permanece
incerta, incompleta (...) os sujeitos tém constantemente, necessidade de
confirmagdo por intermédio do olhar do outro. (..) Quem for
reconhecido pela contribui¢do que trouxe a sua organizacdo por seu
trabalho pode eventualmente, voltar esse reconhecimento de seu saber-
fazer para o registro de sua identidade.

A busca desse reconhecimento seria o ponto chave de prazer desse trabalhador
em sua organizacdo. Um prazer que a psicodindmica do trabalho implica dizer
que se o mesmo ndo for alcangado, pode se tornar gerador de sofrimento e por

sua vez este ird somatizar suas angustias para manter-se em equilibrio.
CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que este estudo objetivou investigar a relacdo da dindmica

do trabalho e os efeitos psicossomadticos na satide do docente, 0 mesmo além de
conhecer os possiveis fatores que contribuiram para o adoecimento somético
destes trabalhadores, evidenciou por meio da andlise bibliografica que o contexto
de trabalho tem grande influéncia no processo de adoecimento destes
profissionais segundo o pensamento da psicodindmica do trabalho.
Fatores como longa jornada de trabalho, busca de reconhecimento, divergéncias
pessoais frente as institucionais, entre outros interferem diretamente na vida do
docente, provocando efeitos psicossomadticos em funcdo das dificuldades que o
organismo destes profissionais apresenta a se adaptarem as exigéncias do seu
ambiente de trabalho.

O levantamento demonstrou uma dindmica de trabalho na qual aponta o
esgotamento real do profissional docente, bem como a importancia de utilizar
estratégias cognitivas de cunho defensivo do sofrimento psiquico, dentre elas:
passividade, a racionalizagdo e o isolamento.

A citacdo dessas estratégias ndo se propde dizer que todo docente deva utiliza-

las, visto que cada trabalhador desenvolve inconscientemente seu mecanismo de
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defesa a fim de fugir desse sofrimento psiquico provocado pela dindmica do
docente e por sua reagdo somatica.

Logo a pesquisa subsidiard aos leitores uma anélise critica e cientifica
dobre 0 adoecimento somdtico do docente e contribui para que este amplie seus
conhecimentos na drea e passe a colocar em pratica o seu discurso de trabalhador.
Proclamando por novas politicas ptblicas de governo, de cunho profissional e

clamando por melhores condigdes laborais.
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CONSIDERACOES INICIAIS

As Instituig¢des publicas do Estado brasileiro estdo inseridas no contexto
de uma sociedade cuja constituicio que reestabeleceu as bases do sistema
democratico de direito é recente em se tratando de lapso temporal de uma nagéo.
Nesse sentido, a promulgacdo da Carta Constitucional de 1988 representou o
marco juridico-politico no dmbito nacional, ademais, configurando-se como um
divisor de dguas entre a administracdo patrimonialista herdada do periodo
colonial e mondrquico em detrimento das tentativas de uma nova ordem
gerencial. Em suma, Silva (2011. p. 49) retrata a heranca resultante desses
periodos de transi¢do entre colénia, monarquia e reptblica percorreu todo esse
lapso e caracterizando a forma de dirigir a administracdo ptublica baseada na
inversdo dos valores do que era considerado publico e privado.

O periodo pés-ditadura no Brasil e o desafio da nova democracia seria
enfrentar as crises fiscais e econdmicas diante de uma sociedade historicamente
desigual. Assim, conforme retrata Silva (2011), as agendas politicas na esfera
federal priorizaram as chamadas reformas do estado acompanhando as
tendéncias internacionais e, também, poder dar uma resposta ao “ineficiente
modelo burocrdtico” que nado atendia as demandas de a¢bes de politicas publicas
necessdrias para enfrentar os desafios propostos no periodo.

Nesse contexto, os eventos no periodo de redemocratizagdo vivenciado
pela sociedade brasileira pés-promulgacdo da Constitui¢cdo de 1988 propiciou o
ambiente favordvel para a utilizacdo das tecnologias relacionadas a internet

conforme destaca Prado, Maia Ribeiro e Diniz (2012, p.13):

Ha pelo menos duas razdes para explicar o fato de o governo eletrdnico
ter se tornado um conceito importante no final dos anos 1990. A
primeira estd associada a emergéncia do uso de tecnologias interativas
como um fenémeno de massas, particularmente relacionado com a
expansdo da Internet. A segunda razao se relaciona com a consolidagdo
de modelos de moderniza¢do administrativa no setor publico, no
contexto da Reforma o Estado, baseada no uso intensivo das TIC.

Assim, a utiliza¢do das novas tecnologias de informacgédo e comunica¢do
(TIC) através da utilizagdo da internet possibilitou a “[...] Administragdo Publica
de maior transparéncia [..]” fortalecendo a interagdo entre o governo e a
sociedade.

Dentro desta perspectiva, evidencia-se a utilizagdo das TICs difundidos

por meio da internet como meio de promogdo da comunicacdo publica entre o
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estado e a sociedade explorando essa ferramenta em seu potencial de interagao
digital como mecanismo de participagado social e relagdes democraticas de massa.

Nesse sentido, o problema esta posicionado na seguinte questdo: como
sdo utilizados o espago dos sites reservados as se¢des de noticias nas
municipalidades que receberam os primeiros Campi da Universidade Federal do
Vale do Sao Francisco — UNIVASF instituida para a promog¢do de competéncia
do governo federal do ensino, pesquisa e extensdo do Regido do Médio do Sao
Francisco e Serra da Capivara.

Assim, o objetivo deste trabalho foi analisar se o uso das se¢Ges de
noticias dos sites institucionais dos municipios de Petrolina, no estado de
Pernambuco e Sao Raimundo Nonato no Estado do Piaui que sdo utilizados como
ferramenta de comunicagdo publica ou para o marketing politico.

Nesse diapasdo, justifica-se a necessidade de estudo sobre essa temadtica
de casos mdltiplos nos municipios de Petrolina/PE e Sdo Raimundo Nonato/PI
por ndo se identificar estudos empiricos nas referidas cidades que recepcionaram
a UNIVASE.

No que tange a relevancia cientifica justifica-se, pois esse tema é de
interesse geral da administragdo publica e os resultados dessa pesquisa poderdo
contribuir para a consolida¢gdo do conhecimento na drea, especialmente,
contribuindo para desenvolvimento de modelos tedricos para servirem de
arcabougo tedrico para orientagdo dos atos publicos através da comunicagao.

As contribui¢des dos resultados exposto nessa pesquisa contribuird
para divulgacdo cientifica dos principais desafios enfrentados pela administragao
publica na condugao dos atos de comunicagdo objetivando a transparéncia e os
principios que regem a administracdo ptblica nos municipios selecionados.

O levantamento bibliografico aborda os conceitos de governo eletronico
no Brasil e, por conseguinte, a caracterizacdo da definicdo de comunicagdo
publica e, também, do marketing politico no &mbito dos municipios objeto dessa
pesquisa. As técnicas de pesquisa elegidas para o desenvolvimento dessa
pesquisa caracterizam pela utilizacdo dos estudos de casos multiplo, de carater
qualitativo e descritivo, com foco na descricdo, andlise e caracterizagdo das
informacdes veiculadas nos espago reservado as noticias nos sites das cidades

relacionadas nessa investigagao.
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GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O processo de reformas no aparelho do Estado brasileiro experimento
no ambito federal fundamentou-se nos “principios gerais voltados a resultados,
eficiéncia, governanga e orientacdo dos servicos ao cidadao” (DINIZ, et al., 2009,
p. 26). Assim, esse periodo caracterizou-se pela implementagdo de instrumentos
de gestdo aplicados e testados na inciativa privada e devidamente adaptados ao
cendrio publico brasileiro.

Nesse contexto o conceito de governo eletronico acompanhou os efeitos
da globalizagdo, por conseguinte, a ampliacdo do uso da internet e sua utilizagao
estratégica nesses movimentos de modernizagdo da administracdo ptublica
objetivando alcancgar os niveis principios l6gicos jd estabelecidos no pardgrafo
anterior, especialmente, utilizando como instrumento de transparéncia dos atos
administrativos, interagdo com a sociedade e na prestacdo de servigos ao cidadéo.

Segundo Prado, Maia ribeiro e Diniz (2012, p. 15) caracterizam as
principais contribui¢des sobre a importancia do governo eletrénico como fatores
criticos de sucesso nos movimentos de reforma do aparelho do estado brasileiro,
pois

[...] a importancia do governo eletrénico para atingir os objetivos da
Reforma do Estado se mostra presente [...] com a possibilidade [...]
dotar a Administra¢éo Ptiblica de maior transparéncia e accountability.
O governo eletronico, ao tornar publicas as informagdes
governamentais e dar transparéncia aos atos do governo, associa-se ao
compromisso democrdtico de ‘prestagio de contas’, que estd
relacionado ao conceito de accountability [...].

Assim, essa ferramenta tecnoldgica testada na iniciativa privada e
adotada como instrumento de gestdo na Administracdo Publica consolida-se
especialmente durante e apds os movimentos de reforma do aparelho do estado
no ambito do governo federal no Brasil. Por isso, “o governo eletronico estd
fortemente apoiado numa nova visdo de uso das tecnologias para prestacdo de
servigos publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage com o

cidaddo, empresas e outros governos”. (DINIZ, et al., 2009, p. 27)
ACCOUNTABILITY
O periodo de redemocratizagdo com advento da promulgacdo da Carta

Magna de 1988 pelo Congresso Nacional Brasileiro e os movimentos de reforma

do aparelho do estado no ambito federal estabeleceu o marco administrativo,
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temporal e politico-juridico para a promogado da transparéncia na gestdo publica
a partir de entdo.

Para melhor compreensédo da transparéncia na administragdo publica,
importante serd contextualizar a insercdo do termo accountability na
administracdo publica brasileira destacando o estudo de Roberto D. Behn
materializado em seu artigo, intitulado de “O novo paradigma da gestdo ptblica
e a busca da accountability democrética”, j4 abordava sobre a importancia de se
pensar na instrumentacdo do processo de inovacdo que de certa forma passa
pelas decisdes descentralizadas dos servidores publicas e destacou que para
implementagdo desse novo conceito inerente ao Estado Democratico de Direito
seria necessdrio “[...] de uma nova teoria que responda a quatro questdes inter-
relacionadas, a respeito de como os servidores publicos [..] podem tomar
decisdes inovadoras em um governo democrdtico” (BEHN, 1998, p. 19),
especialmente, no que se refere a questdao da tomada de decisdo: que teoria do
governo democrdtico encoraja a tomada de decisdo descentralizada enquanto
mantém a accountability perante todo o Estado?

Por conseguinte, sem adentrar nas discussdes sobre a traducdo da
palavra accountability e divergéncia sobre a conceituagdo adequada para o termo
em epigrafe, todavia, vislumbra-se neste artigo eleger uma defini¢do que mais se
adeque as caracteristicas tedricas do estudo e, para tanto, adotou-se a explicagdo
de nota de rodapé do artigo “O governo eletronico no Brasil: perspectiva
histérica a partir de um modelo de estrutura de andlise”, de autoria de Diniz,

Barbosa, Junqueira e Padro (2009, p. 27), pois segundo os autores:

Podemos entender Accountability democrética como um principio que
se expressa em mecanismos institucionais que devem constranger os
governos continuamente a prestar contas a sociedade e a outros atores
do sistema politico (Legislativo, Judicidrio e outros).

Outrossim, complementando o sentido e uso desse conceito, ressalta-se
a relacdo entre o governo eletronico pode ser considerado como sinénimo de
transparéncia ou prestacdo de contas ou accountability. Assim, pode-se destacar
que “no Brasil, a criagdo de vdrios portais na internet associados a programas de
governo eletronico foi, também, um estimulo para a ampliacdo do processo de
prestagdo de contas publicas.” (PRADO; MAIA RIBEIRO; DINIZ; 2012, p. 15)
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COMUNICACAO PUBLICA

A Comunicagdo publica pode ser entendida como o mecanismo de
divulgacado de informagdes institucionais, de interesse da sociedade em geral, em
atendimento aos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia e,
especialmente, da publicidade.

Segundo Heloiza Helena M. Nobre e Patricia Gil (2014, 21), com o
advento do fené6meno da inovacado difundiu-se o uso da comunicagio através da
internet e aprofundou o processo informacional de cardter publico, por sua vez,
enfatiza a falta de interac¢do entre a sociedade e o estado conforme se desprende
a seguir:

A inovagdo aprofundou-se com a internet na metade dos anos 90, com
os governos comegando a usar as novas tecnologias para a prestacdo de
informagdo publica (sites como balcdes de servicos). Todavia, as
ferramentas de debate (féruns e sistemas de comunicagdo instantanea)
na rede permaneceram subutilizadas, sem estimular a participacdo do
cidaddo.

Outrossim, Nobre e Patricia (2014) sugerem a utilizagdo de outros
mecanismos e proporcionem a ampla divulgacdo da informagdo publica e, com
isso, garantindo a transparéncia dos atos e agdes publicas de acordo com esse
principio constitucional brasileiro, como também, garantir e instrumentalizar a
interacdo entre sociedade e estado.

Dessa forma, a importancia da comunicagdo publica para atingir os
objetivos de informacdo dos servigos e interesses coletivos dos cidaddos é
destacada por Silva (2012, 35) em sua dissertacdo de mestrado “[...] que uma das
missdes dos responsdveis pela efetivagdo da comunicagdo publica é tornar tudo
aquilo que é do interesse do cidadao [...]”, nesse sentido, ademais, Silva (2012, p.
36) destaca que o mandamento constitucional brasileiro “[..] proibe a
autopromogdo com dinheiro ptblico” e, ademais, destaca que a Constitui¢do de
1988

[...] especifica a obrigatoriedade de publicidade dos atos
governamentais, mas veda a propaganda pessoal com recursos do
Tesouro. Existe entdo a necessidade de criacdo de campanhas de midia,
tanto informativas como de identificacdo da gestdo em vigor, mas
nunca de maneira personalizada. Esse tipo de propaganda s6 deve ser
feita com recursos préprios ou partiddrios.

Destarte, para a devida caracterizagdo Comunicagdo Publica a

dissertagdo de mestrado de Silva (2012, p. 63) destaca os principais elementos
constitutivos da comunica¢do publica, quais sejam, informagdes institucionais
sobre: prestacdo de contas, melhorias na qualidade de vida e influéncia na

mudanga de hébitos, participagdo da sociedade em politicas puiblicas adotadas
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pela administracdo publica, divulgacdo de servicos de interesse coletivo e

orientacdo educativa para o cidadéo.

MARKETING POLITICO

O Marketing politico pode ser entendido como um instrumento da
administracdo adaptado as relagfes eletivas comum do processo democratico.
Tal ferramenta passou pela fase embriondria nos Estados Unidos e utilizada em
nagdes de caracteristica democrdtica, conforme enfatiza Oliveira (2013) que
“desde os seus primordios, o marketing politico se utiliza a comunicagdo para conquista
dos eleitores”.

Assim, diante da exposicdo de Oliveira, pode-se inferir que nos paises
democrdticos o marketing politico depende das midias para veicular suas
mensagens até o publico eleitoral como ferramenta de convencimento e
promocéo do politico e/ou candidato a cargo publico.

Outrossim, segundo Oliveira (2013, p. 10), além da comunicacdo
publica, “O marketing politico se caracteriza pela utilizacdo de varias
ferramentas que auxiliam a sua construgdo e outras que tém a funcdo de
transmitir informacgdes ao eleitor”. Esses variados instrumentos pode-se destacar
a pesquisa de opinido, sejam elas qualitativas ou quantitativas.

Seguindo o mesmo raciocinio, Silva (2012) destaca o uso excessivo do
marketing politico para moldar a imagem e, especialmente, o discurso que sao
disseminados através das midias pela apresentagdo de uma proposta que se
adeque e seja capaz de atender as demandas sociais.

Em suma, a participagdo do politico nas atividades de gestdo publica e,
ao mesmo tempo, candidato (produto) a ser divulgado como promessa de servigo
mais atraente em detrimento de outros competidores conforme destaca Silva
(2012, p. 49), isso significa dizer que, assim como acontece no marketing de
produtos, o objetivo do trabalho desenvolvido pela equipe de marketing politico
é de tornar o produto/candidato atrativo ao (sic) interesses do
consumidor/ eleitor.

Assim, para caracterizar os elementos definidores do marketing
politico, Silva (2012) observa que deve considerar a personalizacdo dos atos e
agdes, publicidades de gestores e/ou atores politicos em detrimento de

informagdes da prépria instituicdo e de interesse geral.
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METODOLOGIA

Os instrumentos elegidos para o desenvolvimento da metodologia
dessa pesquisa abordam as caracteristicas do estudo de casos, de cardter
qualitativo e descritivo, com foco na descrigdo, andlise e caracterizagdo do uso
dos espacos destinados as noticias nos sites oficiais das cidades objeto dessa
pesquisa, quais sejam: Municipio de Petrolina, no estado de Pernambuco, e em
S3do0 Raimundo Nonato, no estado do Piaui.

A selecdo das duas cidades como estudo de casos fundamenta-se nos
critérios de originalidade, partindo do pressuposto que antes da institui¢do e
instalacdo dos Campi da UNIVASF nessas municipalidades ndo havia ambiente
favoravel ao desenvolvimento de pesquisa na drea de ciéncias sociais no ambito
da administra¢do ptblica municipal da Regido do Vale do Sao Francisco.

Nesse diapasdo, pressupondo que esses governos municipais utilizam
da mdquina publica, por meio do governo eletronico para, ao revés, utilizar como
instrumento de comunicagao publica para promogado da transparéncia através da
devida prestacdo de contas para com a sociedade, ao contrdrio, langa mao dessa
ferramenta de governanga para promogdo do marketing politico.

Por seu turno, o modelo tedrico de andlise partiu de experiéncias
anteriores de autores consagrados no meio académico através dos artigos
cientificos, Teses de Doutorado e Dissertacdes, em especial, a Dissertacdo
intitulada de Comunicagdo publica e marketing politico na gestdo publica
municipal defendida em 2012 de autoria de Elida Raquel Mercés da Silva, ja
colacionado nas referéncias deste artigo. Assim, para o desenvolvimento dessa
pesquisa utilizou o modelo de andlise da Comunicacdo publica caracterizando-
se pelo conjunto de informagdes de interesse social e sem a vinculagdo pessoal
nesse processo de comunicagdo, quais sejam, informagdes institucionais sobre
prestacdo de contas, melhorias na qualidade de vida e mudanca de hdbitos da
comunidade, participagdo da sociedade em politicas ptblicas promovidas pela
administracdo publica municipal das cidades pesquisadas, divulgacdo de
servigos de interesse coletivo e orientagdo educativa para o cidadéo.

J& em relagdo ao modelo de andlise do marketing politico que se
enfatiza a personificacdo das ag¢des e atos colacionados nas pecas informativas
noticiadas através dos sites institucionais das municipalidades objeto deste

estudo.
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RESULTADOS E ANALISE DOS SITES MUNICIPAIS SELECIONADOS
SITIO ELETRONICO DO MUNICIPIO DE PETROLINA/PE

A cidade de Petrolina é um municipio brasileiro no interior
do estado de Pernambuco, Regido Nordeste do pais. Situa-se na mesorregido do
Sertdao Pernambucano e microrregiao homonima. Possui uma extensao territorial
de 4 561,872 km. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
0 IBGE, em 2013 sua populagéo foi estimada em 319 893 habitantes.

No periodo de maio a junho de 2014, foram publicadas 69 matérias na
secdo de noticias do site oficial www.petrolina.pe.gov.br da prefeitura de
Petrolina. Dentre esses, apenas 05 matérias, aproximadamente 7,24% foram
caracterizadas como pegas de marketing politico e as demais classificadas como
comunicagdo publica.

Apesar do nimero baixo de matérias relacionadas ao marketing politico,
as matérias caracterizadas como comunicagdo publica apresentam poucas
informacdes e explicag¢des, ou seja, sdo textos pequenos e muito sucintos.

Outra caracteristica que podemos perceber é que as matérias de marketing
politico possuem uma técnica apurada, os textos sdo bem trabalhados
estrategicamente na se¢do de noticias da prefeitura de Petrolina. O marketing
politico é tratado de forma sutil e discreta, ou seja, as ferramentas do marketing
politico buscam de certa forma mascard a personificagio da imagem e da
autopromogdo do gestor municipal. Como por exemplo, na matéria publicada no
dia 15 de maio de 2014, com o titulo “Reunido”. O texto retrata sobre uma
comitiva de moradores que entregou um pedido formal a Secretaria de
Infraestrutura e Mobilidade Urbana solicitando melhorias na infraestrutura do
bairro. Contudo, observa-se no texto pegas do marketing politico ao dar énfase
na agdo do prefeito, no seguinte fragmento da matéria: “As dificuldades foram
intimeras, mas o prefeito Julio Lossio é incansdvel na busca de recursos para atender as
comunidades e melhorar a vida da populagdo. Agora, além das 35 ruas que estdo sendo
pavimentadas, também estamos trabalhando para atender em um movimento de
pavimentagdo, os corredores de Onibus, melhorando a circulagdo das pessoas e

posteriormente beneficiar mais ruas e mais bairros”.
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REUNIAO

Data da publicada:14/05/2014
Moradores do bairro Jardim Amazonas participam de encontro com Secretério Ricardo Rocha
Na manha dessa quarta-feira (14) uma comitiva de moradores do bairro Jardim Amazonas esteve na
Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade Urbana onde se encontrou com o gestor da pasta, Ricardo Rocha.
Na ocasido eles entregaram um pedido formal de melhorias na infraestrutura do bairro com o trabalho de
pavimentagdo.
Restando algumas ruas a serem pavimentadas, jd que a maior parte da comunidade ja tem o pavimento, o
Secretdrio Ricardo ao receber e ouvir as solicitagdes informou aos comunitdrios que o Prefeito Julio Lossio
estd buscando recursos para realizar mais obras de pavimentagao.
O secretdrio afirmou ainda que a cidade ja teve pavimentada mais 100 ruas em bairros como Pedro
Raimundo, Fernando Idalino, Henrique Leite, Cidade Jardim, Vila Marcela, Sdo Gongalo, Jardim Maravilha,
Cosme e Damido, Jodo de Deus, Vila Moc6, Areia Branca, Vila Eduardo, Alto do Cocar, Quati, Ipsep II, Coha
VI, Rio Corrente, Alto da Boa Vista e Cohab Massangano nos tltimo anos. Atualmente 35 novas ruas estao
sendo atendidas com a obra em sete bairros.
“As dificuldades foram intimeras, mas o prefeito Julio Lossio é incansavel na busca de recursos para atender
as comunidades e melhorar a vida da populagdo. Agora, além das 35 ruas que estdo sendo pavimentadas,
também estamos trabalhando para atender em um movimento de pavimentagdo, os corredores de 6nibus,
melhorando a circulagdo das pessoas e posteriormente beneficiar mais ruas e mais bairros”, explicou o

Secretdrio Ricardo Rochaigéncias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

Outra matéria que foi classificada como marketing politico, foi a publicada
no dia 03 de julho de 2014, com titulo “Acdo Cidadania”. Com base no texto,
podemos observar de forma sucinta a tentativa de estreitar a relacdo de
expectativa de um grupo de pessoas (presididrias femininas) em relagdo
as questdes que envolvem seu cotidiano, nesse caso, as agdes do Programa Bolsa
Familia. Ou seja, o texto busca construir uma imagem e conquistar a aprovagao e
simpatia da populagdo carcerdria feminino do presidio, ao enfatizar o seguinte
trecho: “Essa agdo de cidadania mostra o compromisso da gestdo municipal em levar as
agoes do Programa Bolsa Familia para as comunidades (...)” e “o evento pretende ampliar
o cardter itinerante do Programa Bolsa Familia e aproximar a gestdo municipal e a
comunidade, visando a promogdo da cidadania e participagio desse piiblico-alvo, que sdo

as familias em situagdo carcerdria (...)".

Acgdo Cidadania
Data da publicada: 03/07/2014

Cadeia  pudblica  feminina de  Petrolina recebe agdo de cidadania da  Sedesc.
A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania realizard, nesta Quinta-Feira (03), uma ac¢do de

cidadania na cadeia ptiblica feminina de Petrolina. As internas receberdo orientagdes sobre o Programa Bolsa
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Familia, consulta de Numero de Identificagdo Social (NIS), desbloqueio de beneficios como também a
atualizagdo e inclusdo cadastral.

Segundo Célia Regina (Secretdria municipal da SEDESC), esta é mais uma ampliagdo das ag6es do Programa
no municipio. “Essa a¢do de cidadania mostra o compromisso da gestdo municipal em levar as agdes do
Programa Bolsa Familia para as comunidades, fazendo com que a participagdo social e a inclusdo das
pessoas seja maior e mais efetiva”, afirma.

Para Albany Pereira (Diretor/gestor do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia), o evento pretende
ampliar o cardter itinerante do Programa Bolsa Familia e aproximar a gestdo municipal e a comunidade,
visando a promogdo da cidadania e participacdo desse ptiblico-alvo, que sdo as familias em situacado

carcerdria e que obedecem as exigéncias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

H4 matérias que a meta é camuflar da maneira mais discreta possivel agoes
que promovam de forma direta ou indiretamente a imagem do gestor. A
sociedade tem consciéncia que a prefeitura tem por obrigacdo legal e dever de
manter os servigos continuos e didrios de limpeza e conservagdo das d4reas
publicas de uso coletivo, como por exemplo: ruas, pragas e estddios publicos.
Mas, a assessoria de impressa faz questdo de noticiar este tipo de a¢do na segdo
de noticias do site, como se fosse algo esporddico e excepcional. O Préprio
Secretdrio de Infraestrutura e Mobilidade Urbana ratifica e endossa esse
pensamento, quando diz: “A limpeza de praga é uma agao rotineira que pretende
manter esses locais, que servem para o lazer das comunidades, limpos e com
estruturas bem preservadas”. Trecho retirado da publicagdo realizada no dia 09
de maio de 2014, com o titulo “Limpeza de Pragas”. Observa-se que, fica um
pouco sem sentido ou explicacdo plausivel, aproximadamente cerca de 43,47%
das matérias publicadas na se¢do do site de noticias, refere-se atividade e/ou

servigo na drea da limpeza publica, segue dois exemplos dessas publicagdes:

Limpeza no Estadio
Data da publicagdo: 30 de junho de 2014.
Estddio Municipal recebe equipes de limpeza
Garantindo os servigos, o Estddio Municipal Paulo Coelho recebe uma equipe de limpeza publica, onde
realizam a manutenc¢do da drea interna do local. O Servigo, iniciado na tltima, é realizado pela Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana.
O servigo que compreende a capina, varrigdo, pintura de meio fio serd realizado ainda durante essa semana,

até conclusio e atendimento de toda a drea.

Limpeza de Pracas
Data da publicagdo: 09 de maio de 2014.
Pragas do bairro Sdo José sdo atendidas com limpeza publica.
Essa semana as pragas do bairro Sdo José receberam os servigos de limpeza e manutenc¢do. O trabalho que
acontece rotineiramente nos bairros da cidade visa propor a esses espagos de lazer, ambientes limpos e bem

cuidados.
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A limpeza compreende os servigos de varrigdo, pintura de meio fio, capina, poda e retirada de lixo. “A
limpeza de praga é uma acdo rotineira que pretende manter esses locais, que servem para o lazer das
comunidades, limpos e com estruturas bem preservadas”’, afirmou o Secretdrio de Infraestrutura e
Mobilidade Urbana Ricardo Rocha.

O servigo serd feito até a préxima semana, quando deve ser concluido na quinta-feira (15).

A limpeza compreende os servigos de varrigdo, pintura de meio fio,
capina, poda e retirada de lixo. “A limpeza de praca é uma agao rotineira que
pretende manter esses locais, que servem para o lazer das comunidades, limpos

e com estruturas bem preservadas”, afirmou o Secretdrio de Infraestrutura e

Mobilidade Urbana Ricardo Rocha.
O servigo serd feito até a préxima semana, quando deve ser concluido na quinta-
feira (15).

Com relagdo a comunicagdo publica apresentada na se¢do de noticias do
site da prefeitura de Petrolina, de forma, que venha atender os anseios e
interesses da coletividade petrolinense. Podemos citar com exemplo, a
publicagdo feita no dia 28 de julho de 2014, com o titulo “vigilancia sanitdria”. O
texto aborda sobre a participagdo da Agéncia Municipal de Vigilancia Sanitaria
de Petrolina no 1° Encontro de Agricultura Familiar, que teve como foco principal
formar parceiras que promovam a agdo e a promogdo da satide publica de
Petrolina e levando muito mais conhecimento ao campo sobre a inspecéo e selo
de qualidade dos alimentos.

Outro exemplo, diz respeito a matéria publicada no dia 23 de junho de
2014, titulo “bloqueio vacinal”, que retrata sobre vacinal contra poliomielite no
bairro Sdo Joaquim, ademais, traz uma serie de informac¢des importantes sobre

poliomielite.

Vigilancia sanitdria
Data da publicada: 28/07/2014

Agéncia Municipal de Vigilancia Sanitdria de Petrolina participou de 1° Encontro de Agricultura Familiar.
Construindo parceiras que promovem a agdo e a promogdo da satide publica de Petrolina e levando muito
mais conhecimento ao campo sobre a inspecdo e selo de qualidade dos alimentos, que é indispensaveis ao
manejo, armazenamento e consumo dos produtos da agricultura familiar, a Agencia Municipal de Vigilancia
Sanitdria, AMVS, participou durante toda a sexta-feira, 25, do 17 Encontro de Agricultura Familiar em
Petrolina.

O evento celebrou o Ano Internacional da Agricultura Familiar, que no dia 25 festejou o dia do colono,
homenageando o agricultor de Petrolina com muita informagao e debate. As discussdes tiveram como édrea
de atuagdo foco, “O fortalecimento sustentdvel no campo”. Para o coordenador do evento, Jodo Bandeira, a
parceria com a Agencia Municipal de Vigilancia é de suma importancia, pois possibilitar construir uma

agricultura familiar com a qualidade e a garantia fiscal do produto. “A parceira na discussdo com a Agencia

D
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Municipal é de fundamental relevancia, ao levar conhecimento técnico e experiéncia legal da atuacio
fiscalizadora um discurso informativo e interativo do poder publico ao homem do campo e aos colonos”
afirmou.

O Presidente da AMVS de Petrolina, Jarbas Costa, compds a mesa de abertura do encontro e junto com
profissionais e representantes sindicais, diretores institucionais, estudantes e técnicos em agricultura trouxe
a importancia da implantacao do selo.

“A agéncia prioriza o que de melhor e com total seguranca deve chegar as mesas das pessoas de Petrolina,
alimentos sauddveis e com a devida inspecdo da qualidade. Mesmo na agricultura familiar a Agencia
Municipal é presente e executora dos direitos dos cidaddos, buscamos passar a seguridade e tranquilidade

para que as pessoas consumam tranquilamente os produtos do campo”, explicou o coordenador da agéncia.

Bloqueio Vacinal
Data da publicada: 23/06/2014

No dltimo sdbado, 21, profissionais da Secretaria Municipal de Satide de Petrolina realizaram bloqueio
vacinal contra poliomielite no bairro Sao Joaquim. A agdo foi motivada por um caso de suspeita de paralisia
flacida na localidade, que ainda estd em investigagao.

“Nossa equipe decidiu realizar o bloqueio como medida preventiva, mesmo sem a confirmagio do caso. E
importante que os pais levem seus filhos de dois meses a menores de cinco anos, que ainda nio tomaram a
vacina contra pélio, até a unidade de satide para atualizar a caderneta”, alertou a gestora da pasta Lucia
Giesta.

A vacina contra poliomielite ou paralisia infantil faz parte do calenddrio de vacinacdo do municipio
disponivel em todas as unidades. “Esta é uma vacina de rotina e o Ministério da Satide ainda refor¢a durante
o periodo de campanha, que este ano sera realizada neste segundo semestre”, afirmou a coordenadora de
Imunizagdo Jeane Moraes.

Em 2013, a Campanha Nacional contra Poliomielite foi realizada no més de junho e mais de 24 mil criangas
foram vacinadas, totalizando 100% do ptblico alvo a ser imunizado.

A poliomielite é uma doenga causada por um virus e é altamente contagiosa. A transmissdo do virus pode
ser de pessoa para pessoa e através de contato com fezes contaminadas. Esse virus é capaz de chegar ao
sistema nervoso através da corrente sanguinea, podendo ocasionar paralisia total, principalmente das

pernas.

SITIO ELETRONICO DO MUNICIPIO DE SAO RAIMUNDO NONATO/PI

A cidade de Sdao Raimundo Nonato é um municipio brasileiro
do estado do Piaui, criado em 1912, o municipio tem atualmente 31744 habitantes
de acordo com o IBGE e 2606,8 km? constituindo-se no municipio polo da
microrregiao.

Devido as eleigdes municipais de 2012, ocorreu a troca de prefeito no
municipio. A nova gestdo que assumiu a prefeitura criou outro sitio eletrénico
oficial, de acordo Torquato do Rego (1990), tem a principal fun¢do de “levar a

opinido piiblica fatos de significa¢do ocorridos na esfera governamental”.
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A nossa carta magna veda a vincula¢do da imagem do gestor, pois a
publicidade é custeada por recursos ptblicos, conforme a C.F Art. 37, § 1° que
assim dispoe: “A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas de
orgdos publicos deverd Ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo social, dela
ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogio pessoal de
autoridades ou servidores piiblicos.

No periodo de maio a junho de 2014, foram analisados 59 matérias
publicadas no sitio oficial da prefeitura de Sdo Raimundo Nonato, dessas 25
(cerca de 42,37%) foram caracterizadas como marketing politico e as outras
caracterizadas como comunicagdo publica. Podemos observar que, as matérias
caracterizadas como marketing politico deram maior relevancia e énfase a figura
do gestor municipal, dispensando os preceitos constitucionais da impessoalidade
e moralidade. Percebe-se nos textos das matérias promogao pessoal e politica do
prefeito Avelar de Castro Ferreira. Podemos observar exemplos disso em 04
(quatro) matérias publicadas na secdo de noticias do = site

www.saoraimundononato.pi.gov.br:

Prefeito Avelar Ferreira inaugura neste domingo a Adutora do Caboclinho
Data da publicagdo: 14/06/2014 as 22h17min

O Prefeito Avelar Ferreira e comitiva estardo neste domingo, 15 de junho na localidade Caboclinho onde
realizard a inauguragdo de uma adutora naquela comunidade. A adutora do Caboclinho beneficia 45
familias com dgua na torneira.

A solenidade de inauguragado acontece as 9:00h da manha deste domingo, e em seguida haverd uma partida
de futebol entre o time da Prefeitura Municipal x Caboclinho.

A concentragdo acontecerd na casa do Senhor Isaias. O Prefeito Avelar Ferreira convida a populagdo da

comunidade a participar da solenidade de inauguracdo da Adutora e prestigiar a partida de futebol.

Prefeito Avelar Ferreira e Primeira Dama reinauguram Casa Abrigo em SRN
Data da publicagdo: 29/04/2014 as 14h26min

O Prefeito Avelar Ferreira e a Secretdria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social Kdtia Dias Guerra
Ferreira reinauguraram nesta tdltima quinta-feira, 23 de abril, a Casa Abrigo de Sdo Raimundo Nonato. A
Casa Abrigo tem como objetivo abrigar mulheres vitimas de violéncia em situagBes extremas.

Para serem atendidas pela Casa Abrigo, as mulheres precisam ser encaminhadas pela Delegacia da Mulher,
ou pela justi¢a, uma vez que foram vitimas de violéncia em situac¢do extrema. No local, juntamente com os
filhos, as mulheres atendidas podem permanecer por até 90 dias, periodo em que terdo atendimento
psicopedagégico e participardo de agdes que envolvem atividades fisicas, ltidicas e de cardter sécio-
ocupacional.

"Nosso foco é tornar o local um espago onde todas terdo a oportunidade de conhecer melhor os seus direitos

e, por meio dos programas de capacitagdo, terem condigdes de aprender uma profissdo e, dessa forma, se

tornarem independentes", destacou a secretdria de Assisténcia Social Kdtia Dias Guerra Ferreira.
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Reunides, terapias de grupo e oficinas de artesanato sdo algumas das formas usadas pela equipe de
profissionais para promover o trabalho de reinclusdo das mulheres na sociedade, com foco na autonomia e
na emancipagao.

Durante o periodo em que estdo na casa, as mulheres sdo avaliadas por assistentes sociais para receber os
beneficios a que tém direito - como Bolsa Familia e outros, e a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do
Municipio procura inserir as que ndo possuem nenhuma perspectiva de trabalho em programas de
qualificagdo profissional e na rede de empregos. O Prefeito Municipal Avelar Ferreira falou da importancia
desta casa para o municipio. No seu breve discurso o Prefeito afirmou que bom mesmo seria que ninguém
precisasse de se hospedar nesta casa, mas a realidade é outra infelizmente, e nada mais justo, que o

municipio esteja preocupado em dar guarida a estas mulheres que precisam deste apoio.

Prefeito Avelar Ferreira inaugura adutora Basilio Américo na regido do Baixao do Sitio

Data da publicagdo: 03/05/2014 as 16h44min
O Prefeito Avelar de Castro Ferreira comeca o més de maio realizando entrega de duas importantes obras
para municipio de Sdo Raimundo Nonato, logo no dia primeiro de maio “Dia do Trabalhador”, o prefeito
Municipal entregou a populacgdo do bairro Altamira uma quadra de esportes com uma praca conjugada e
na sexta-feira (02 de maio), foi a vez dos moradores das comunidades do Baixao do Sitio e entorno receberem
a adutora denominada Basilio Américo que atende seis comunidades daquela regido, num total de 200
familias que estdo recebendo dgua em suas casas.
As comunidades atendidas sdo: Baixao do Sitio, Lagoa do Canto, Vaca Brava, Poldrinho, Travessao e Lagoa
de Fogo. Para o Vereador Isag Teles representante politico daquelas comunidades esta obra ora entregue
pelo Prefeito Avelar Ferreira tem um alcance social incalculdvel, e todas estas comunidades, e ele como
representante politico daquela regido s6 tem que agradecer ao prefeito Avelar Ferreira. “Todos sdo
sabedores de grandes batalhas que travei durante a gestdo passada em defesa desta adutora que foi iniciada,
mas vimos os recursos desapareceram sem que a obra fosse concluida, e s6 agora na gestdo do nosso prefeito
Avelar Ferreira os sonhos dessa gente querida e batalhadora da nossa regido foram realizados e hoje é a
grande consolidagdo deste trabalho”. Destacou o vereador Isag Teles.
O Prefeito Avelar Ferreira falou da sua alegria e da sua felicidade de estar proporcionando este beneficio
para estas comunidades de Baixdo do Sitio e entorno. “Aqui, sinto-me em casa, aqui sempre fui bem
recebido e bem aceito por todos os amigos desta regido, a prova disto é que sempre fomos bem votados
nesta regido e isto tem o respaldo do carinho e do aprego que estd regido tem pelo meu pai, grande homem
e grande lider politico Gaspar Dias Ferreira. Hoje estamos entregando esta grande adutora e em breve sera
dada ordem de servico de 50 casas populares através da Associacdo desta comunidade e também j4 estd
em construgdo uma Unidade Bésica de Satide que trard grandes beneficios a todos os moradores desta

regido”. Destacou o Prefeito.

Prefeito Avelar Ferreira entrega bicicletas aos alunos da rede municipal

Data da publicagdo: 24/03/2014 as 11h37min
O Prefeito Avelar Ferreira e a Secretdria Municipal de Educacdo Rosa Amélia Ferreira da Silveira, realizaram
a entrega simbdlica de 430 bicicletas do Programa Pedala Piauf aos alunos da Rede Municipal de Educacdo
que moram ao minimo 4km de distancia da escola onde estudam.
A entrega foi realizada pelo Prefeito Avelar Ferreira e a Secretdria de Educa¢do Rosa Amélia Ferreira da
Silveira na tarde desta quarta-feira, as 16:00h em frente a Secretaria de Educagdo, na Avenida dos
Estudantes, As bicicletas estdo sendo doadas pelo municipio através de parceria com o Governo do Estado
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O Prefeito Avelar Ferreira e a Primeira Dama Kétia Dias Guerra Ferreira juntamente com os alunos safram
em pedalada de frente a Secretaria de Educacado seguiram pela Praga do Abrigo e retornaram pela Avenida
dos Estudantes até o ponto de partida.

Estiveram presentes a solenidade, o Prefeito Avelar Ferreira, a Primeira Dama e Secretdria do Trabalho e
Assisténcia Social Kdtia Dias Guerra Ferreira, a Secretdria de Educacdo, a Secretdria de Administragdo e
Financas Ana Tereza Ferreira, o Secretdrio de Infraestrutura Rosibal Ribeiro, os Vereadores José Vitor, Almir
Ribeiro, Isag Teles e Valdir Ribeiro.

Em todo o municipio foram selecionados 1.200 alunos aptos a receber uma bicicleta por se enquadrarem no
perfil por morar cerca de 4 km distante da sua escola, e nesta primeira etapa serdo entregues 430 unidades,
e as demais serdo doadas numa segunda etapa.

“Hoje o Prefeito Avelar Ferreira entregou 100 bicicletas, porque ficaria invidvel fazer a entrega de todas as
430 bicicletas numa s6 oportunidade, mas a partir de segunda-feira, as demais bicicletas serdo entregues nas
referidas escolas onde os alunos contemplados estudam”. Afirmou a Secretdria Rosa Amélia.

A Secretdria de Educagdo Rosa Amélia na oportunidade falou aos presentes da importancia e do beneficio
que estas bicicletas trardo para estes alunos. A Secretdria relembrou da sua infdncia onde a grande maioria
dos estudantes tinham que ir a escola de pé 8 a 10 Km ou de jumento, hoje quem mora esta distancia tem
transporte escolar e agora quem mora até 4 km vai a escola de bicicleta.

O Prefeito Avelar Ferreira falou da alegria em poder estar entregando estas bicicletas aos alunos da rede
municipal, e afirmou que foi uma luta pessoal junto ao Governo do Estado para esta aquisigdo.

O Prefeito, ainda falou que este ano a Prefeitura Municipal juntamente com a Secretaria de Educagéo vai

promover as Olimpiadas Escolares e fard uma premiacao total no valor de 20 mil reais a ser pago aos alunos

vencedores e professores.

Observa-se que os textos dos 04 (quatro) exemplos citados acima, inicial
da seguinte forma: “O Prefeito Avelar Ferreira e comitiva estardo neste domingo,
15 de junho na localidade Caboclinho onde realizard a inauguragéo (...)"; “O
Prefeito Avelar Ferreira e a Secretdria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Kétia Dias Guerra Ferreira reinauguraram (...)”; “O Prefeito Avelar de Castro
Ferreira comega o més de maio realizando entrega de duas importantes obras
(...)"; e “O Prefeito Avelar Ferreira e a Secretdria Municipal de Educa¢do Rosa
Amélia Ferreira da Silveira, realizaram a entrega simbdlica de 430 bicicletas (...)".
Esses tipos de producdo textual servem apenas para personificar a imagem e
promocado do gestor municipal, pois constroem ideias falsas, atribuindo nado a
instituicdo publica, mas a pessoa fisica do prefeito a inauguragdo de obras
publicas municipais e a entrega de bicicletas do Programa Pedala Piaui.

Para reforcar esse argumento na matéria citada publicada no dia 05 de
maio de 2014, sob o titulo “Prefeito Avelar Ferreira inaugura adutora Basilio
Américo na regido do Baixdo do Sitio”, percebe-se o seguinte fragmento: “esta
obra ora entregue pelo Prefeito Avelar Ferreira tem um alcance social

incalculdvel”. Ora a obra estd sendo entregue pela institui¢do, ndo pela pessoa do
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prefeito. Conclui-se que o texto tem elementos claros do marketing politico, pois
personifica e autopromove o gestor municipal. Ademais, a mesma matéria
ressalta e enaltece a figura politica do pai do prefeito, que inclusive ja foi prefeito
da cidade, ao citar que “a prova disto é que sempre fomos bem votados nesta
regido e isto tem o respaldo do carinho e do apreco que estd regido tem pelo meu
pai, grande homem e grande lider politico Gaspar Dias Ferreira”. Porém, o tema
principal a ser destacado na matéria seria a inauguracao de uma adutora que
beneficiaria varias comunidades rurais.

Contudo, na se¢do de noticias da prefeitura de Sdo Raimundo Nonato tem
exemplos de matérias caracterizadas como de comunicacdo ptuiblica de interesse
coletivo da sociedade. A primeira foi divulgada no dia 30 de outubro de 2014,
sob o titulo “Prefeitura Municipal convida a sociedade para o 1° Férum
Comunitdrio do Selo UNICEF”. A matéria convida toda a sociedade para
participar do férum 1° Férum Comunitdrio do Selo UNICEF Municipio
Aprovado — Edi¢do 2013-2016, com objetivo de discutir e garantir melhorias de

vida da crianca e adolescente de Sao Raimundo Nonato.

Prefeitura Municipal convida a sociedade para o 1° Forum Comunitario do Selo UNICEF
Data da publicagdo: 30/07/2014 as 22h28min

A Prefeitura Municipal de Sdo Raimundo Nonato em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas
Para a Infancia (UNICEF) e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
realiza nesta quinta feira, 31 de julho 2014, a partir das 7:30hs no auditério do Centro Diocesano,
0 1° Férum Comunitdrio do Selo UNICEF Municipio Aprovado — Edigdo 2013-2016.

O Férum é voltado para pessoas e organizacdes da sociedade civil, conselheiros de direitos, juizes,
promotores, enfim defensores ligados a drea da infdncia. O encontro objetiva, ainda, discutir a
insercdo desses atores em sua execu¢do, de forma a garantir melhorias de vida da crianga e

adolescente de Sdo Raimundo Nonato.

J4 a segunda matéria foi divulgada no dia 13 de junho de 2014, com o titulo
“Departamento de Transito do Municipio divulga regulamentos de Audiéncia
Puablica”. O texto explica aos interessados em formular questionamentos e
propostas para serem discutidas na Audiéncia Publica, no que diz respeito ao
Projeto de Lei do Plano Diretor de Mobilidade Urbana e Gestdo do Transito.

Departamento de Transito do Municipio divulga regulamentos de Audiéncia Publica
Data da publicagdo: 13/06/2014 as 11h52min
Os interessados em formular questionamentos e propostas para serem discutidas na Audiéncia Publica do
dia 17 de Junho de 2014, deverdo encaminhd-los, preferencialmente, em até o dia 16 de junho. A data limite

é necessdria para que haja tempo hdbil as andlises técnicas dos profissionais responséveis pela elaboracdo
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do Projeto de Lei do Plano Diretor de Mobilidade Urbana e Gestdo do Transito. Convém ressaltar que o
Plano Diretor de Mobilidade Urbana e gestdo do Transito, se devidamente aprovado pelo Poder Legislativo,

serd a lei que complementard o Plano Diretor do Municipio de Sdo Raimundo Nonato.

O terceiro texto que destacamos publicado no dia 26 de abril de 2014,
com o titulo “Campanha da vacinagdo contra a Gripe Influenza supera meta
preconizada no Dia D”. Traz informagdes e orienta¢cdes importantes para a
sociedade sobre a campanha de vacinagdo contra a Gripe Influenza. Esse tipo de
exemplo de comunicac¢do publica ajuda garantir a interagdo da gestdo com a

sociedade.

Campanha da vacinag¢ao contra a Gripe Influenza supera meta preconizada no Dia D

Data da publicagdo: 26/04/2014 as 18h34min
O Dia “D” da Campanha de Vacinagdo contra a Gripe Influenza realizado neste sdbado na cidade de Sdo
Raimundo Nonato, superou a meta preconizada pela Secretaria Municipal de Satide. A populacdo buscou
os portos de vacinagdo espalhados por toda a cidade para receberem a dose da vacina.
A vacinagéo é voltada para o ptblico alvo que inclui criangas a partir de 6 meses a menores de 5 anos, idosos,
profissionais de satide, indigenas, gestantes e mulheres com até 45 dias apds o parto. As pessoas privadas
de liberdade, funciondrios do sistema prisional e pessoas com doengcas cronicas nao-transmissiveis ou com
outras condigdes clinicas especiais também séo prioridade para receber as vacinas.
“Apesar de estarmos saindo de um periodo de greve, montamos todo um esquema especial de vacinagdo
para alcangarmos um ntimero maior do nosso publico alvo e gragas a Deus os resultados foram positivos,
pois a populagdo buscou 0s nossos postos de vacinagdo durante todo o dia deste sdbado, garantindo o éxito
desta etapa da campanha, quero afirmar que a campanha nao acaba hoje, apenas comegou e aqueles que por
ventura ndo se vacinaram hoje, procure o posto de satide mais préximo de sua casa para tomar a dose da
vacina e a popula¢do da zona rural a partir desta semana estaremos divulgando pelas emissoras de rddio
locais, pelos agentes de satide os roteiros que nossas equipes irdo realizar a vacinacdo”, destacou o secretario

municipal de Satide, Dr. Robson Barreto.

CONSIDERACOES FINAIS

Utilizou-se neste artigo as contribui¢des da pesquisa cientifica que
resultou na Dissertacdo de Mestrado Comunicagdo publica e marketing politico
na gestdo publica municipal (SILVA, 2012), o qual discute a dicotomia entre os
dois instrumentos e avalia o percentual de utilizagdo dessas nos sitios de
governos municipais das trés principais cidades do Rio Grande do Norte.

Na andlise do objeto dessa pesquisa, fundamentado no modelo de
andlise e adaptado conforme ja especificado no referencial teérico, pode-se
consolidar os resultados de acordo com principais componentes das duas
ferramentas. Com isso, observou-se que os sitios apresentam tanto a ocorréncia
de noticias caracterizadas como marketing politico, mas a frequéncia maior esta

relacionado com a comunicagdo publica.
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Observa-se que o uso das noticias no sitio eletrénico do municipio de
Petrolina apresentou uma percentual inferior em comparagdo com o sitio
eletronico da cidade de Sao Raimundo Nonato no que se refere ao Marketing
politico. Tal diferenca justifica-se pelas diferencas de desenvolvimento
econdmico e social das cidades, assim, pode-se inferir maior preocupagdo com as
informacdes noticiadas pelos gestores do municipio do sertdo pernambucano.

Ademais, apesar da identificacdo do maior niimero de ocorréncias de
noticias caracterizadas como marketing politico na cidade de Sdo Raimundo
Nonato, através da personificacdo a imagem e promogdo dos gestores municipal,
também, observou-se a tentativa de camuflar essas a¢des por meio de textos mais
elaborados no caso do municipio de Petrolina.

Outrossim, ndo se localizou “transparéncia” das agdes e prestacdo de
contas dos no municipio de Sao Raimundo Nonato, a contrario senso, o portal
transparéncia da cidade de Petrolina algumas prestagdes de contas relacionados
a Autarquia Educacional do Vale do Sdo Francisco — AEVASF, mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina— FACAPE e da Fundacao
Estatal de Satide/Hospital de Urgéncias e Traumas — FEMSAUDE referente ao
ano de 2013.

Com isso, constata-se que, apesar da ocorréncia do marketing politico
nas noticias divulgadas nos sitios dos municipios consultados variaram em
maior e menor grau entre ambas, em geral apresentam um grau satisfatério nos
sitios pesquisados para a promocdo do governo eletronico como instrumento da
comunicagdo publica em detrimento das ag¢des de promocdo dos gestores
municipais.

Nesse diapasao, percebe-se que o problema do maior ou menor niimero
de ocorréncias esta relacionado com o nivel de desenvolvimento socioeconémico
apresentado pelas cidades pesquisadas, ademais, as tecnologias de disseminagao
da informacdo através dos sitios eletronicos apresentam aspectos tecnoldgicos
adequados para desenvolvimento de agdes de transparéncia, prestacdo de contas
e comunicagdo publica.

Analisando numa perspectiva de desenvolvimento no uso das TICs
para a promocao da accountability, como instrumentos caracteristicos das nagdes
democraticas, os resultados apresentados nessa pesquisa revela que o avango das

inovagdes tecnologias na administragdo publica deve ser acompanhado das
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mudangas socioculturais no ambiente politico dos municipios de Petrolina/PE e
Sao Raimundo Nonato/PL

Assim, percebe-se um quadro otimista que se encontra a administragao
publica municipal em busca da constru¢do de um governo eletrénico municipal

em busca da Comunicacdo publica plena em detrimento do Marketing politico.
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GESTAO DE PESSOAS  NAS
ORGANIZACOES: CLIMA
ORGANIZACIONAL

JESUINA CASTRO OLIVEIRA

PAULO OLIVEIRA SILVA



CONSIDERACOES INICIAIS

Ao pensarmos em Gestdo de Pessoas nos deparamos com muitos
conceitos que tratam os trabalhadores como a estrutura ou mesmo o alicerce das
organizagdes. Esse é o diferencial de empresas bem sucedidas, que sabem
selecionar as pessoas certas para determinadas fungdes a serem realizadas. Este
artigo tem o papel de mostrar a importancia da Gestdo de Pessoas e do Clima
Organizacional para as Empresas, podemos perceber que as pessoas sdo a chave
para o sucesso ou insucesso de uma empresa, dessa forma a forca de trabalho é
visto nas organizagdes de sucesso como a Unica verdadeira vantagem
competitiva.

Quando falamos em Gestao de Pessoas estamos falando de administrar os
recursos humanos de uma instituicdo, as empresas sdo formadas por grupos de
pessoas e dependem dessas pessoas para atingir suas metas. Toda empresa
possui um clima organizacional, esse clima estd ligado as necessidades de cada
colaborador.

O crescimento do mercado gera a concorréncia entre as companhias
empresariais, e para se sobressair o principal foco delas deve ser a oferta dos
servigos e ndo pensar apenas no produto. Dessa forma muitas empresas hoje
investem mais na selegdo de pessoas com caracteristicas inerentes ao papel e a
funcdo que devem desempenhar. O setor de recursos humanos é o responsavel
por selecionar as pessoas capacitadas.

Com o intuito de analisar as contribui¢des que a gestdo de pessoas
proporciona as empresas, este trabalho foi desenvolvido sob a perspectiva de
pessoas como parceiros da organizacdo e o uso da gestdo de pessoas como uma
forma de se manter no mercado competitivo. O objetivo geral é discutir os
mecanismos de gerenciamento, comparando-os as reais necessidades das
empresas.

Através da investigacdo tedrica conseguimos alcangar esse objetivo e
inferir ao artigo que a Gestdo de Pessoas é uma ferramenta que auxilia a empresa
a sobressair-se em meio a concorréncia, através do diferencial competitivo que é

a prestagdo de servicos. O artigo construido estd classificado, em relagdo a sua
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abordagem, em qualitativa e de acordo com seus procedimentos de coleta de
informacgdes em bibliografico.

O estudo sobre a Importancia da Gestdo de Pessoas e do Clima
Organizacional para as empresas foi realizado com o objetivo especifico de
conhecer os conceitos e processos de Gestao de Pessoas e analisar resultados das
préticas de gestdo utilizadas nas empresas com base no referencial tedrico.

Pela necessidade de valorizagdo do Clima Organizacional, a gestdo de
pessoas como ferramenta empresarial contribui de forma significativa para a
evolug¢do de qualquer institui¢do, assim, é importante conhecer e aplicar praticas
de gestdo de pessoas nas empresas como uma forma de melhorar o desempenho
da companhia. Essa pesquisa na drea de gestdo se torna importante a medida que
demonstra pontos principais da administracdo de pessoas como recursos
indispensdveis para as empresas. Com a modernizacdo e o crescente uso de
novas tecnologias, as empresas tém se tornado um ambiente mais competitivo e
perceber que o diferencial estd na oferta de servigos é um desafio para o setor de
Gestdo de Pessoas.

Este trabalho foi desenvolvido buscando entender a problematica sobre
qual a importancia da Gestdo de Pessoas e do Clima Organizacional para as
empresas? Dentro desse questionamento norteamos a pesquisa e fizemos uma
abordagem tedrica abrangendo pontos sobre a modernizagdo e o crescente uso
de novas tecnologias e como as empresas tém se tornado um ambiente mais
competitivo percebendo que o diferencial estd na oferta de servigos e é um
desafio para o setor de Gestao de Pessoas.

A prestagdo de servigos tem sido considerada o elemento fundamental
para a qualidade, produtividade e o crescimento das empresas. Nesse sentido
sdo0 os colaboradores que fazem a diferenca e personalizam a organizacao.

Outro ponto significante para as empresas é o Clima Organizacional,
manter os funciondrios satisfeitos com as condi¢des de trabalho, mencionamos
ainda a Teoria das Necessidades, que trazem em seus conceitos que um
funciondrio satisfeito produz mais e com mais qualidade. Levando as
organizagdes ao entendimento de que devem investir no bem estar dos seus
colaboradores

Todo o trabalho foi desenvolvido sobre a perspectiva bibliogréfica, foram
feitas abordagens sobre o tema Gestdao de Pessoas, tomando como base a

investigacdo em autores que abordaram o tema, ao fim dessa pesquisa
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desenvolvemos a capacidade de perceber a importancia da Gestdo para o
crescimento das empresas. Considerado que na competitividade da atualidade,
a oferta de servigos é que faz a diferenca na escolha de onde ou como consumir

determinado produto.

GESTAO DE PESSOAS E CLIMA ORGANIZACIONAL
O que é gestao de pessoas?

Para que uma organizacdo empresarial cresca e desenvolva-se no
mercado é necessdrio a utilizacdo de algumas ferramentas administrativas, o
planejamento, organizacdo, direcdo e controle, sdo alguns passos que as
empresas devem seguir.

1. Analise e descri¢do de cargos e modelagem do trabalho; 2.
Recrutamento e selecio de pessoal e admissdo de candidatos
selecionados; 3. Orientacdo e integragdo de novos funciondrios; 4.
Administragdo de cargos e saldrios; 5. Incentivos salariais e beneficios
sociais; 6. Avaliacdo do desempenho das pessoas; 7. Comunicacdo aos
funciondrios; 8. Treinamento e desenvolvimento das pessoas; 9.
Desenvolvimento organizacional; 10. Higiene, seguranca e qualidade
de vida no trabalho; 11. Rela¢des com empregados e relagdes sindicais.
(CHIAVENATO, 2005, p. 14).

Vemos em Chiavenato (2005), uma série de fun¢des que sdo exercidas
pelo setor de Recursos Humanos, drea da empresa que comanda a Gestdo de
Pessoas. Entendemos que a Gestdo de pessoas tem o objetivo de ajudar as
organizagdes a alcangar seus objetivos, proporcionando vantagens na
competitividade e ajudando a desenvolver e manter a qualidade de vida no
trabalho, pois ter uma equipe de profissionais satisfeitos, felizes e motivados traz

intimeros beneficios a empresa.

Quando uma organizagédo estd voltada para as pessoas, a sua filosofia
global e a cultura organizacional passam a refletir essa crenga. A gestdo
de pessoas é a fungdo que permite a colaboragido eficaz das pessoas para
alcancar os objetivos organizacionais e individuais. Os nomes — como
departamento pessoas, relagdes industriais, recursos humanos — sdo
utilizados para descrever a unidade, departamento ou equipe
relacionada com a gestdo de pessoas. Cada qual reflete uma maneira de
lidar com as pessoas. O termo Administracdo de Recursos Humanos
(ARH) ou (RH) ainda é o mais comum de todos. (CHIAVENATO, 2005,
p- 11).

Em Chiavenato (2005), a Gestdo de Pessoas é vista como uma ferramenta
capaz de impulsionar os funciondrios e conduzir a empresa aos seus objetivos de

maneira eficaz, ela estd voltada para uma cultura organizacional que tem foco
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nas pessoas. Quando pensamos em gerir os recursos humanos de uma instituigdo
nos deparamos com um conceito muito abrangente sobre a Gestdo, que aborda a
estrutura para gerenciar o comportamento humano no ambiente de trabalho, e
esse pode ser o diferencial que as empresas estdo buscando para selecionar as
pessoas certas para a o trabalho a ser realizado.

A Gestdo de Pessoas é um conjunto de habilidades, métodos, técnicas e
prédticas com a intencdo de administrar o comportamento interno e trazer
poténcia ao capital humano, afim de nortear os colaboradores na direcdo dos
objetivos e metas da empresa, para isso acontecer os recursos como a pesquisa
do Clima Organizacional sdo essenciais, pois podem direcionar as a¢des dos

gestores diretamente ao ponto de satisfacdo do colaborador.

O CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (2009), o clima organizacional pode ser visto como um
conjunto de propriedades mensurdveis do ambiente de trabalho que sdo
percebidos, ou sentidos pelos funciondrios que trabalham neste ambiente e essas
propriedades exercem influéncia sob o seu comportamento.

Outros autores também apresentam o conceito de Clima Organizacional,
para Hanashiro et al. (2008) pode ser entendido como percepcdes, opinides e
sentimentos expressados através de comportamentos em situacdes diversas.
Maximiano (2009) apresenta o Clima Organizacional como uma medida de como
as pessoas estd se sentido em relagdo a empresa, isso reflete diretamente na
qualidade de vida no trabalho.

Algumas pessoas passam a maior parte do seu tempo no local de trabalho,
ele se transforma em um “habitat”, desse modo, em um ambiente em que a
pessoa se sinta satisfeita, consequentemente vai apresentar um desempenho
melhor. Existem maneiras de identificar a satisfacio dos colaboradores em
relagdo a empresa em que trabalham, uma dessas maneiras é a Pesquisa do Clima
Organizacional (PCO).

A pesquisa de Clima Organizacional pode ser vista como uma ferramenta
ou instrumento que pode orientar as mudangas que as organizagdes precisam
fazer para que tenham mais eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos
(CHIAVENATO, 2009).

O Clima organizacional ndo é algo fixo, ele estd em constante mudanca,

pois as pessoas frequentemente mudam suas prioridades e, além disso, em uma
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organizagdo em que estdo vdrios colaboradores, cada um tem uma percepgao
diferente do ambiente interno de trabalho, o que a gestdo pode fazer a esse
respeito é aproximar ao maximo a qualidade do ambiente de trabalho.

Para aplicar a pesquisa de clima organizacional, a empresa ndo pode
deixar de destacar para os funciondrios qual é a missdo, visdo e valores da
organizagdo, pois os funciondrios devem compartilhar esses objetivos. Desse
modo, a pesquisa de clima permite que a empresa compreenda a visdo que 0s
colaboradores tém em relagdo a sua organizagdo. Para realizar a Pesquisa de

Clima Organizacional pode seguir-se alguns passos, como:

Pesquisar a Cultura Organizacional da empresa; Analisar a visdo dos
empregados em relagdo a empresa, de sua missdo e objetivos; Mensurar
o grau de satisfagdo dos colaboradores com os diversos aspectos da
empresa; Analisar a norma para avaliacdo da motivacao e satisfagdo,
incluindo as necessidades e expectativas dos funciondrios; Averiguar
se hd harmonia entre os objetivos dos funciondrios com os objetivos da
organizagdo; (integragdo; relagdo). Constatar se hd relagdo entre a
satisfacdo na corporacdo e a oferta de beneficios e servigos; Apurar o
nivel de ligacdo entre os departamentos; Pesquisar as relagdes entre
empregados no que diz respeito as suas funcionalidades; Avaliar os
modelos de produtividade; Mensurar o nivel de envoltura dos
empregados com suas fungbes e encargos, com os clientes e agentes

internos e externos. (FERREIRA et al. 2006, apud OLIVEIRA, 2012, p.5).

Com isso, pode-se perceber que o entendimento do clima organizacional
pode auxiliar no crescimento da empresa, e para isso a Gestdo e os Recursos
Humanos devem trabalhar em conjunto. Um fator muito importante dentro de
uma empresa é a motivacdo dos funciondrios, antes da Revolugdo Industrial esse
ndo era um aspecto considerado relevante para as empresas, a motivagdo que
eles recebiam eram de que se ndo quisessem trabalhar havia alguém para
substitui-los.

Entende-se que a Revolucdo Industrial proporcionou uma nova forma de
pensar a gestdo das empresas, ndo apenas em relagdo aos mecanismos de
producdo, mas também a forma como gerenciar os recursos humanos dentro da
organizacdo, de centralizada em uma unica pessoa, a gestdo passa a ser
compartilhada e os trabalhadores sdo categorizados de acordo com suas
especialidades. Segundo MARRAS (2007, p. 45):

Frederick Taylor iniciou a discussdo sobre motivacdo, adotando a
crenga de que o dinheiro era o maior motivador. De acordo com ele, as
pessoas eram levadas a fazer coisas apenas para obterem mais dinheiro
e que deveriam ser controladas para que o trabalho rendesse 0 maximo
possivel.
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As pessoas passam a maior parte de suas vidas no seu local de trabalho,
isso faz com que a Teoria das Necessidades seja importante para a Gestdo de
Pessoas, percebemos em Marras (2007), que a motivacdo é um dos passos para
que o funciondrio trabalhe mais e de maneira mais eficaz, Taylor apud Marras
2007, acreditava que o dinheiro era a melhor motivagdo que um funciondrio
poderia receber, pois a satisfagdo pessoal torna o funciondrio mais produtivo e
mais envolvido com a empresa.

Em décadas passadas as organiza¢des viam o trabalhador apenas como
um operdrio que deveria obedecer ordens, e a funcdo do Gerente era planejar e
fazer com que o planejamento fosse executado. Hoje percebemos a diferenca nos
critérios de motivagdo, dinheiro ainda é um deles, mas a satisfagdo profissional,
o0 ambiente de trabalho entre outras, sio formas de manter um funciondrio ativo
e eficiente. No préximo tépico os colaboradores sdo apresentados segundo uma

visdo mais humanista e que trata-os como mais do que meros recursos.
A GESTAO E OS RECURSOS HUMANOS.

Para Chiavenato (2009, p.5) as praticas gerenciais estdo mudando, as
empresas estdo investindo mais em pessoas, e preparando-as para prestar um
servico de qualidade, tendo como objetivo principal a satisfagdo do cliente e o
diferencial competitivo no mercado. A gestao de pessoas apresenta trés aspectos

importantes segundo o autor:

PESSOAS COMO SERES HUMANOS.
Os seres humanos sdo diferentes entre si, possuem capacidades
diferentes, pensamentos e objetivos diferentes, essa diferenga que faz o sucesso

de uma determinada organizagdo. Pessoas como pessoas e ndo como meros
recursos da empresa. (CHIAVENATO, 2009).

PESSOAS NAO COMO MEROS RECURSOS (HUMANOS)
ORGANIZACIONAIS
Os trabalhadores, ou colaboradores, sdo elementos importantes dentro da

organizacao, sdo eles que ditam o rumo da organizacdo através das suas decisoes.

A conducdo dessa equipe para motivd-la e obter a lealdade e o
comprometimento com a empresa e, finalmente seu desenvolvimento
para aprimorar sua competéncia e conhecimento, por meio de
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programas de treinamento formais e informais. (LACOMBE, 2005,
p-36).

As pessoas possuem um incrivel dom de crescimento e desenvolvimento.
As pessoas possuem um incrivel dom de crescimento e desenvolvimento.
Colaboradores devem ser vistos como fonte de impulso préprio e ndo como

agentes inertes ou estaticos.
PESSOAS COMO PARCEIROS DA ORGANIZACAO

Excelentes profissionais dentro das organizagdes sdo capazes de conduzi-
las a exceléncia ao sucesso. Como parceiros na instituicdo, as pessoas fazem
investimento como esfor¢os, conhecimentos, dedicacgao, comprometimento e
responsabilidade. Para Lacombe (2005) o ponto de partida é a formag¢do de uma
equipe competente: a qualidade do pessoal admitido é critica. E preciso que nao
seja facil para os competidores conseguir uma equipe com a mesma qualidade.

Da outra parte, a empresa na expectativa de recolher frutos desses
investimentos, retorna com beneficios por meio de reconhecimentos, saldrios,
carreira e etc. Na medida em que o retorno € satisfatério, a tendéncia é o aumento
do investimento. Pessoas como parceiras da organizacdo e ndo como meros

sujeitos passivos dela.

De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma, ou, pelo menos, que dd origem a uma propenséo,
a um comportamento especifico. (KAST e ROSENZWEIG,1970 apud
CHIAVENATO, 1995).

Entendemos segundo o autor que a motivagdo deve ser um utilitdrio
dentro da A Gestdo de Pessoas nas empresas é uma ferramenta indispensdvel
para que os processos administrativos acontecam com eficiéncia e eficicia, e tem
uma enorme responsabilidade na formagdo do profissional. A prestacdo de
servigos tém sido o diferencial das empresas. O mercado competitivo do século
da atualidade exige dos gestores habilidades para selecdo e aperfeicoamento de

pessoal.

O PAPEL E IMPORTANCIA DAS PESSOAS EM UMA ORGANIZACAO

Durante muitos anos alguns termos eram usados para definir as pessoas

que trabalhavam nas empresas, operdrios, empregados, funciondrios, muitos
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nomes recebiam, dependendo do ramo da empresa e do tipo de gestdo
organizacional. Hoje esse cendrio estd sendo modificado pelo alcance e
importancia que esses trabalhadores tém adquirido, eles jd estdo recebendo a
denominacio de colaboradores, associados ou até mesmo recursos humanos. As
empresas tém mudado o conceito e a visdo que tém e as pessoas sdo denominadas
de acordo com o grau de importancia que exerce na organizagao.

De acordo com Dutra (2002) a valorizagdo é consolidada através de
recompensas. Hoje, o colaborador é visto como parte da empresa, em muitas
fungdes se torna vital para o seu funcionamento e crescimento. O trabalhador da
atualidade é mais valorizado e tem se tornado o diferencial das empresas, que
procuram manté-los satisfeitos em suas fungdes, pois entenderam que um

funciondrio satisfeito estd propenso a produzir mais e com mais eficiéncia.

A implantagdo de politicas de gestdo de pessoas que preconizam o
desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas nas organizagdes deve
trazer coroldrios como: produgédo de produtos e servigos inovadores de
alta qualidade, bem como atendimento mais flexivel e atencioso
porque, teoricamente, um colaborador que se sente atendido, satisfeito
e valorizado tende a realizar suas fun¢gdes com maior afinco (DEMO,
2005, p. 4 apud SANTOS, 2009, p. 34).

E essencial para a organizacdo desenvolver préticas para proporcionar
um melhor desenvolvimento crescimento empresarial, além de investir em
formas que aumente o comprometimento, a participagdo e o envolvimento dos
colaboradores. Um dos desafios da Gestdo de Pessoas é proporcionar as
empresas profissionais capacitados, responsdveis, motivados e leais.

Os alicerces de toda empresa sdo as pessoas, e o diferencial competitivo
é alcancado com o empenho de todos os colaboradores. Falar sobre Gestdo de
Pessoas é abordar praticas de gestdo alinhadas com metas de resultados de uma

empresa.

A GESTAO DE PESSOAS COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA NAS
ORGANIZACOES

A globalizagdo e as constantes revolugbes industriais e tecnoldgicas
transformaram o contexto das organizagdes empresariais, causando
transformacdes significativas, principalmente relacionado as disputas e a busca

por sobressair-se em meio a competitividade.
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As projecOes empresariais para o século XXI estdo cada vez mais
pautadas na inovagdo, onde ndo existe um modelo pronto, ou uma receita que se
possa seguir, a perspectiva de evoluir eficazmente fez as organizagdes mudarem
suas concepgdes sobre gestdo, para tal, é necessdrio entender os beneficios da
competitividade de mercado. E percebemos em Lacombe (2005, p. 359): “uma
vantagem sobre os concorrentes, oferecendo mais valor para os clientes por meio
de algo que o mercado valorize e os concorrentes tenham dificuldade em imitar”.

Mesmo diante da resse¢do econdmica enfrentada pelo pais entre os anos
de 2015 e 2017 e no corrente ano, o valor agregado ao preco do produto final
passou a ser o objeto de estudo das organizagdes. Pois perceberam, ainda que
tardiamente, que a concorréncia ndo estd atrelada apenas ao preco do produto,

mas envolve uma série de outros fatores, o principal: o servigo.

A competitividade reflete-se na posicdo relativa de uma empresa
perante seus concorrentes, devendo possuir fontes de vantagem
competitiva que resultem em atratividade de clientes superior aos seus
concorrentes”. (HANASHIRO, TEIXEIRA, ZACCARELLI 2008, p. 9).

Percebemos em Hanashiro et. al. (2008), que a estratégia competitiva se
baseia no conjunto de atitudes que os dirigentes utilizam para atrair os clientes e
fidelizar os colaboradores em busca de atingir um melhor desempenho
econdmico. Existem alguns elementos que sdo essenciais para o desenvolvimento
da competitividade entre as organizacoes.

Michael Porter é conhecido na administracio através de suas
contribui¢des através de teorias sobre estratégias. Na administracdo de uma
empresa as estratégias sdo fundamentais, pois projetam o futuro da organizacao,
seja ela empresarial ou ndo. Dentre suas maiores contribuicdes para a
Administracdo estd a teoria da vantagem competitiva e a cadeia de valor.

Henderson (1989) apud Porter (1998) classifica os componentes da

competicdo estratégica:

1) Capacidade de compreender o comportamento competitivo como
um sistema no qual competidores, clientes, dinheiro, pessoas e recursos
interagem continuamente;

2) Capacidade de usar essa compreensdo para predizer como um dado
movimento estratégico vai alterar o equilibrio competitivo;

3) Recursos que possam ser permanentemente investidos em novos
usos mesmo se os beneficios consequentes s6 aparecerem a longo
prazo;

4) Capacidade de prever riscos e lucros com exatiddo e certeza sufi
cientes para justificar o investimento correspondente; 5) Disposi¢do
para agir. (PORTER, 1998, p.7)
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Esses 04 passos (elementos), sdo essenciais para a competitividade, tarefa
que requer o envolvimento e dedicagdo de todos os colaboradores, caso em que
se ndo hd esse envolvimento completo, todo o esforgo se torna inatil.

Entdo, quando uma institui¢do percebe que os recursos humanitarios sdo
de valor inestimdvel, ela compreende que necessita preparar esses recursos e
tornd-los um meio eficaz para conseguir obter vantagens de mercado, para isso é
preciso reconhecer o que cada trabalhador pode oferecer de melhor e focar na
sua capacidade, ajudando-o a desenvolver seus potenciais afim de transformar

suas atitudes em vantagens competitivas.

METODOLOGIA

A metodologia a ser abordada é a pesquisa qualitativa-descritiva, que
segundo Gil (2007, p. 44) trata-se de uma investigacdo sobre ideologias para
andlise das diferentes opinides sobre um problema.

Para fundamentar nossa pesquisa fizemos uma busca por autores para nos
mostrar a Gestdo de Pessoas como ferramenta para as Empresa e como o Clima
Organizacional implica na satisfagdo dos colaboradores. A primeira etapa do
trabalho se constituiu na elaborag¢do de um projeto de pesquisa.

Ap06s fundamentar o projeto de pesquisa, elaboramos o artigo com o tema:
A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS EMPRESA. No artigo
aprofundamos a pesquisa bibliografica e incluimos mais informagdes sobre o

tema.

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, pdginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogrdfica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. (FONSECA,
2002, p. 32).

Os meios utilizados para construgdo deste artigo foram pesquisas através
da internet, livros e o conhecimento na drea, varios estudos na &rea jé foram
realizados e a pesquisa foi realizada durante os meses de setembro e outubro do
corrente ano. Compreender qual a importancia da Gestdo de Pessoas para as

empresas foi o problema respondido durante a investigagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Enfim, chegamos a razdo de que a Gestao de Pessoas e o entendimento do

Clima Organizacional sdo ferramentas muito importantes para as empresas,
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principalmente para as que desejam oferecer um servigo de qualidade,
possibilitado pela contratacdo de funciondrios qualificados e treinados para o
servigo. Nos dias atuais vimos que as empresas ndo sdo cobradas apenas pela
oferta de um bom produto, mas por uma producdo melhor, um atendimento
melhor, melhores preco e qualidade de servigos.

H4 alguns anos as empresas ndo investiam na qualificacdo de seus
colaboradores, mas a evolugdo tecnolégica e mercadolégica, em que os
consumidores passaram a ser mais exigentes, transformaram a visdo das
organizagdes que procura investir mais em seus funciondrios, pois esse
investimento ndo € visto como mais um gasto, mas como a capacidade de se
manter em competitividade no ramo.

Com este estudo foi possivel perceber a importancia da Gestdo de Pessoas
e da Pesquisa do Clima Organizacional para as Empresas, em relacdo ao material
bibliografico ndo encontramos dificuldade para desenvolver o assunto, pois
existe vasta publicacdes na drea de Gestdo, especificamente em Gestdo de
Pessoas, os autores que mais contribuiram para o desenvolvimento desse
trabalho foram Chiavenato (1995, 2009) e Lacombe (2005).

Dentre os conceitos mais importantes alcangados como objetivos
especificos do trabalho entendemos que no século XXI a visdo das empresas nao
é mais administrar as pessoas e sim administrar com as pessoas, apesar de
estarem conscientes desse papel, as organizagdes precisam entender que a Gestao
de Pessoas deve fazer parte de todos os processos que envolvem o0s recursos
humanos dentro da empresa.

O recrutamento, a selecdo e o treinamento do pessoal agora é feito de
acordo com o perfil da empresa, e a Gestdo dos Recursos Humanos é grande
responsavel nesse setor, pois escolher o perfil adequado para o tipo de empresa
é muito importante na hora de selecionar colaboradores. Podemos afirmar que,
hoje, o diferencial nas organizagdes é feito pelos colaboradores, assim, entender
sua satisfagdo no ambiente de trabalho é importante.

Dentro dos argumentos e tépicos apresentados esse artigo nos permitiu
entender que a gestdo de pessoas na atualidade deve ser utilizada como uma
ferramenta da administracdo, tendo em vista que as empresas alcangam bons
resultados através de um ambiente de trabalho organizado e que satisfaz nédo

somente o consumidor, mas também os seus colaboradores.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Nas duas dtltimas décadas, um dos avangos mais significativos
testemunhados na agenda socioambiental foi a mudanca de postura das
empresas. Percebe-se um maior engajamento das empresas nas questdes
socioambientais, provocado principalmente pela exigéncia da sociedade e pela
legislacdo ambiental. As organizacdes cada vez mais estdo sendo cobradas e
vigiadas pela sociedade a atuar de forma ética e com o menor custo
socioambiental. A responsabilidade por parte das empresas é centrada na andlise
de como as mesmas interagem com o meio em que desempenham suas
atividades. De acordo com Tachizawa (2012), hoje, as empresas sdo vistas como
a principal via e alternativa para amenizar essas questdes socioambientais. No
entanto, para outros autores, a conduta consciente independe da legislacdo
imposta pelo governo ou sociedade, deve fazer parte dos valores e principios da
empresa. Tem que ser vista como uma pratica continua dentro do processo de
estratégia da empresa, jd& que os custos socioambientais podem afetar seus
proprios negdcios. Além disso, a préopria sociedade e o Estado tem que ter
consciéncia da importancia de seu papel na condugdo dessas questdes (Tendrio,
2006; Lemos, 2013; Almeida, 2006).

Segundo Aligleri e Kruglianskas (2009, p. 8):

A preocupagdo com posturas socialmente corretas, ambientalmente
sustentdveis e economicamente vidveis estard cada vez mais presente
entre os temas de gestdo. E nesse sentido que a responsabilidade
socioambiental pode ser percebida como um dos temas mais debatidos
e propagados na gestdo empresarial, tornando-se uma varidvel
importante na estratégia competitiva das empresas.

A cada dia que passa, o mercado empresarial fica mais competitivo para as

empresas, principalmente por causa dos avangos tecnolégicos e da globalizagao.
Neste novo cendrio, as empresas estdo buscando novas estratégias
organizacionais, no intuito de melhorar a sua imagem perante a sociedade. Um
dos pontos chaves fundamentais para esse novo cendrio, diz respeito a
responsabilidade socioambiental das empresas.

Machado Filho e Pinheiro (2006, p. 5) mencionam que:

A cada dia que passa, a responsabilidade socioambiental é mais
discutida nos diferentes ambientes da sociedade. Ela mudard o mundo
das organizagdes, pois jd tem, e terd muito mais, influéncia nas relacdes
entre capital e trabalho. Avanca com consisténcia nas interfaces entre
empresas e as comunidades de seus entornos e, recentemente, ampliou
seus horizontes para uma abordagem mais sistémica, dando substancia
ao candente conceito de sustentabilidade.
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Percebe-se que nos tempos atuais, as empresas precisam demonstrar a
seus clientes e a toda sociedade que ndo sé o lucro é seu objetivo, mas que
também assumem um compromisso ético de responsabilidade socioambiental
perante a comunidade local onde ela estd inserida.

Atualmente existem vdrias empresas que buscam incorporar nos seus
principios (missdo, visdo e valores) estratégias que venham a agregar valores a
todos os stakeholders envolvidos no ambiente empresarial. Neste sentido, a
responsabilidade socioambiental é um conjunto de préticas importante para que
as organizag¢des busquem melhor reposicionamento, reconhecimento e reputagdo
diante da sociedade. A cada dia que passa fica mais evidente que a sociedade estad
se conscientizando e reconhecendo a importancia de discutir as questdes
socioambientais.

As organizagOes necessitam inserir e considerar na sua pauta de
planejamento estratégico os principais agentes envolvidos e interessados no
processo de tomada de decisdo. Pasa (2004) indica que a responsabilidade
socioambiental surge como um novo paradigma, no qual os negdcios
empresariais trazem para sua gestdo as expectativas e pressdes dos atores
interessados e/ou afetados, denominados stakeholders. Nascimento, Lemos e
Mello (2008) compartilham desse mesmo pensamento, ao afirmar que é
fundamental e necessdrio considerar os principais envolvidos na tomada de
decisdo empresarial.

A empresa Ceramica Artesanal Serra da Capivara que foi criada em 1994,
na comunidade do Barreirinho, zona rural do municipio de Coronel José Dias no
estado do Piaui, fica localizada na drea de entorno do Parque Nacional Serra da
Capivara. Além da preocupagdo com as questdes socioambientais, essa empresa
vem buscando proporcionar aos moradores das comunidades do entorno do
Parque, uma nova atividade como fonte de renda, diminuindo assim, a
depredacdo do meio ambiente (fauna e flora caracteristicos da caatinga) e do
patriménio cultural do Parque Nacional (pinturas rupestres e vestigios
arqueoldgicos). Preservando um patrimdnio natural de valor incalculdvel no
interior de um dos estados mais pobres do pais. A empresa produz vdrias pegas
de cerdmicas decorativas e de utilidade doméstica inspiradas nas pinturas e
desenhos rupestres da pré-histéria, encontradas nos intimeros sitios

arqueolégicos cadastrados do Parque Nacional.
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O Parque é um local riquissimo e vasto para producdo académica e
pesquisa. Cotidianamente, vdrios estudantes e pesquisadores de institui¢des
nacionais e internacionais de ensino realizam pesquisas no parque em diversas
dreas do conhecimento. Contudo, o parque sofre todo tipo de pressdo, desde
tentativas de invasdo até destruicdo da biodiversidade e desmatamento. A
empresa pesquisada através do desenvolvimento de atividades sustentdveis esta
ajudando a minimizar esse cendrio. No lugar da deterioragdo do meio ambiente
e do patrimonio do parque, a empresa atuando de forma socialmente
responsavel e ecologicamente correta estd proporcionando trabalho e renda para
as familias das comunidades do Sitio do Mocé e do Barreirinho da zona rural do
municipio de Coronel José Dias-PI, que ficam localizadas no entorno do Parque
Nacional Serra da Capivara.

Com base nestas premissas, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a
atuacao socioambiental da empresa ceramica artesanal Serra da Capivara na
perspectiva da comunidade local e seu entorno.

Contudo, sabe-se que existem vdrias dimensdes e aspectos sobre a
responsabilidade socioambiental no ambiente organizacional, diante disso
definimos os seguintes objetivos especificos chave para nortear este trabalho:

a) Mostrar a realidade socioambiental das comunidades Barreirinho e Sitio
do Mocé que vivem na drea de entorno do Parque Nacional Serra da
Capivara.

b) Analisar a percepc¢do socioambiental dos moradores das comunidades
Barreirinho e Sitio do Mocé sobre as a¢des desenvolvidas pela empresa
Ceramica Artesanal Serra da Capivara.

c) Mostrar as a¢des socioambientais da empresa Cerdmica Artesanal Serra
da Capivara.

De acordo com Carrol (apud Ferraz, 2007) existe uma inter-relacdo de
dependéncia entre stakeholders e organizacdo. Percebe-se que é importante
mensurar a opinido (satisfagdo/insatisfagdo) dos stakeholders sobre atuacgdo das
organizagoes.

A partir do cendrio delineado acima este estudo buscou discutir, esclarecer
e responder as seguintes questdes: Quais os tipos de agdes socioambientais
praticadas pela empresa Serra Artesanal Serra Capivara? Qual a percepcao dos
moradores que vivem na drea de entorno do Parque Nacional sobre atuacao da

empresa?
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A globalizacdo desencadeou uma série de mudancas no mundo do
trabalho, ocasionando profundas alteragdes no modelo de desenvolvimento
econdmico empresarial. Diante desse cendrio, ocorreram mudangas nas relagdes
sociais como a transformacao no processo de reproducdo da forca de trabalho e
a minimiza¢do de md&o-de-obra utilizada, provocando a chamada “exclusdo
social”. Contudo, o aparato do Estado ndo conseguia mais responder e atender
as crescentes demandas da sociedade através de politicas sociais e publicas
eficientes. Comecou a surgir entdo, agdes promovidas e executadas pelo chamado
“Terceiro Setor”, institui¢cdes sem fins lucrativos, movimentos sociais, iniciativas
da sociedade civil, bem como as empresas que comecaram a buscar formas
alternativas para atender essas demandas reprimidas da sociedade
(TACHIZAWA, 2012). Ou seja, as organizagdes comegaram a viabilizar politicas
que ndo eram mais asseguradas pelo Estado. O atual desenho de Estado é
insuficiente para prover as necessidades da sociedade contemporédnea, e as
empresas capitalistas acabam por atuar neste campo (FERRAZ, 2007). Nao é
aceitdvel pensar que as empresas existem exclusivamente para explorar recursos,
mas também devem contribuir com o desenvolvimento social e sustentdvel.

Segundo Steiner e Miner (1997), a responsabilidade social empresarial
passou por trés estdgios ao longo do processo histérico, conforme podemos
observar no Quadro 01.

Quadro 01 - Trés estagios da responsabilidade social empresarial
A administracdo da empresa deveria concentrar-se
no uso eficiente dos recursos para produzir bens ou

1* Maximizagdo dos servigos desejados pelos consumidores de modo a

Lucros vendé-los a pregos que estes estivessem dispostos a
pagar, visando assim maximizar lucros no curto
prazo.

O objetivo era maximizar os lucros em longo prazo,
equilibrando assim os interesses dos acionistas,
funciondrios, consumidores, comunidade.
O objetivo aqui deixa de ser apenas o lucro em si,
mas também a busca concreta da melhoria da
qualidade de vida ou do bem-estar da sociedade.
Fonte: Steiner e Miner (1997, p. 51)

Percebe-se que para garantir e alcangar os direitos fundamentais (bem-

2% Equilibrio de
Interesses

3? Administragao
SocioeconOmica

estar social) é necessdrio que as organizagdes ajudem a promover o
desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas, pois o Estado

“sozinho” ndo é suficiente para prover o desenvolvimento social. Apesar dos
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custos mais elevados, entretanto o mercado acaba por compensar em longo prazo
as organizagdes que manifestam comportamento socialmente responsdavel, é o
chamado investimento ético (CARDOSO, 2006).

No tocante ao processo de evolucdo histérico, podemos perceber que
todas as acdes realizadas pelas organizacdes tinham cardter puramente
assistencialista e filantrépico, apenas no inicio dos anos 2000, as empresas
passaram a dar mais atencdo as questdes socioambientais e a valorizar mais seus
stakeholders. Principalmente a partir da associagdo e incorporacdo do termo
sustentabilidade aos principios da responsabilidade socioambiental
(NASCIMENTO, LEMOS e MELLO 2008).

O modelo de desenvolvimento econdémico dominante do mundo capitalista
provocou a exploragdo dos recursos naturais e o aumento das desigualdades
sociais. Diante desse complexo e critico cendrio, surgiu a necessidade de adogao
de um novo paradigma para o desenvolvimento global, surge entdo, o conceito
de desenvolvimento sustentdvel. Uma sociedade sustentdvel é aquela que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes
futuras de atenderem as suas préprias necessidades.

Podemos averiguar que o processo de desenvolvimento sustentdvel ideal
necessita contemplar e interligar harmoniosamente todos os valores de cada dos
segmentos do desenvolvimento sustentdvel: social, econdmica, ambiental e
cultural.

No Brasil, a carta magna (Constitui¢do Federal) foi um grande divisor de
dguas para o progresso da responsabilidade socioambiental. A nova
configuragdo do estado democratico provocou uma reorganizagdo da sociedade
civil e surgiram vdrios movimentos sociais preocupados com os impactos
socioambientais das empresas (BUSCH, 2008).

Segundo Lemos (2013) a evolugdo do conceito de responsabilidade social
nas empresas brasileiras pode ser definida em quatro estdgios, conforme
demonstrado no Quadro 02:

Quadro 02 — Evolucao do conceito de sustentabilidade nas empresas brasileiras

ESTAGIO DEFINICAO E ASPECTO
As empresas negam o conceito, argumentando que ja
geraram empregos, pagavam impostos, e que a questdo

Nao responsabilidade

social . p
social era responsabilidade dos governos.
Filantropia Ac¢les pontuais e doagdes periddicas, geralmente
P! respondendo, de forma reativa, as solicitacdes de grupos
empresarial

da comunidade, ou execuc¢do de projetos desvinculados

.-
|
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das reais necessidades da comunidade e da estratégia
corporativas.

As empresas atuam partir da l6gica de que o negdcio, além|
de gerar lucro para os acionistas, deve considerar o bem-
Responsabilidade estar dos funciondrios, a qualidade de vida das
social empresarial comunidades em que estdo inseridas e da sociedade como,
um todo, o relacionamento ético com fornecedores e
governos e 0 menor impacto possivel ao meio ambiente.
Estdgio mais avancado. Caracteriza-se pela ado¢do de um
novo modelo de pensar e fazer negécios. As empresas
Sustentabilidade procuram conciliar resultados econdémicos, sociais e
ambientais (triple bottom line) conferindo a cada um deles
0 mesmo nivel de importancia.

Fonte: Adaptado de Lemos (2013, p. 62 e 63)

Hoje apenas fazer doagdes a entidades filantrépicas ndo é mais o objetivo
principal de muitos empresdrios atentos a nova exigéncia do mercado, ou seja, é
fundamental investir no social (GOMES, 2004). Neste sentido, a responsabilidade
socioambiental ndo pode ser vista apenas como ag¢des de cunho filantrépicas
(visdo cldssica)) mas também como uma oportunidade de crescimento e
competitividade.

Andrade e Tachizawa (2012) afirmam que as empresas comecam a
apresentar solugdes para alcancar o desenvolvimento sustentdvel e a0 mesmo
tempo aumentar a lucratividade de seus negdcios. Ressalta-se que esta nova
percepcao deve incluir uma série de agdes, projetos e préticas que devem
contemplar os seguintes aspectos: melhoria do bem-estar social, qualidade de
vida da comunidade e da sociedade e preservagdo do meio ambiente.

Apesar de ser um tema recente, as discussdes sobre as questdes
socioambientais ganham cada vez mais espago e forga na agenda empresarial. A
sociedade em geral exige cada vez mais “uma postura socialmente responsavel”
das empresas, exigindo que elas ndo s6 assumam o papel de desenvolvimento
econdmico, mas que exer¢am também uma funcdo baseada nos principios de
desenvolvimento social e sustentdvel (TACHIAZAWA, 2002). E importante que
a organizacdo desenvolva a sua ética empresarial e busque alinhar seu
planejamento estratégico aos anseios dos stakeholders, no que diz respeito a
qualidade de vida das comunidades do entorno, com o bem-estar de seus
colaboradores e sociedade, contribuindo assim para um meio ambiente mais
saudavel.

Os autores Stoner e Freeman (1999) ressaltam que as organiza¢des nao

podem evitar tratar sobre as questdes éticas nos seus negdcios, diante disso, citam
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quatro niveis de ética empresarial: individuo, politicas internas, stakeholders e
sociedade.

O primeiro nivel traz uma série de discussGes a respeito de questdes
relacionadas a sociedade e do real papel da empresa com a sociedade. Em suma,
a organizacdo ndo possui a fungdo de apenas atender as necessidades dos
consumidores e gerar lucro. Elas exercem um papel ainda mais importante, sua
influencia estende-se aos diversos niveis sociais e ambientais. As organizac¢des
sdo seres ativos na sociedade, ou seja, sdo agentes transformadores da sociedade
(HALL e GALMAN, 2004).

O segundo nivel trata sobre a ética da empresa em relagdo aos seus
stakeholders (colaboradores, comunidade de entorno, clientes, fornecedores,
etc). A presente discussdo aborda as questdes acerca do perfil da organizagdo
contemporanea, hd a necessidade de uma atuacdo empresarial socialmente
compromissada e responsdvel sem afetar os interesses primdrios do
stakeholders.

O terceiro nivel segmento diz respeito a politica interna da empresa, ou seja,
a conduta e a relacdo com seus colaboradores (contratos, obrigacdes, deveres,
etc.). Sua atuagdo deve alinhar-se com as politicas de valorizacdo dos
funciondrios. Jd o nivel quatro representa as questdes relacionadas aos membros
da empresa, ou seja, o relacionamento interpessoal entre colaboradores e
proprietdrios.

Diante do que foi visto, podemos notar que a ética tem que ser disseminada
em todos os niveis da atividade empresarial. No dmbito organizacional, a ética
precisa estd presente desde o processo de tomada de decisdo, passando pelos
anseios dos stakeholders, até a contratacdo ou demissdo de um colaborador.

Segundo Leisinger e Shmitt (2001, p. 183):

Como é a vida econdmica que confere as nossas sociedades sua marca
e sua estrutura, as empresas tém uma imensa responsabilidade cultural
ética, cujo elemento essencial se encontra numa sociedade mais
humana, uma sociedade que tenha consciéncia de que os valores éticos
sdo os valores mais elevados.

As empresas como organizagfes econdmicas sdo responsdveis pelo
desenvolvimento econémico do nosso pais, nesse sentido devem também ser
responsdveis pelo desenvolvimento sustentdvel da nossa sociedade. Para que
isso aconteca é necessdrio que as empresas decidam e delimitem adequadamente
sua relacdo com a sociedade e com o meio ambiente. Neste contexto, as

organizacdes podem exercer grande influéncia sobre as pessoas, a sociedade e o
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meio ambiente. As empresas devem utilizar dessa influéncia para desenvolver
projetos (agdes) para esses segmentos, contemplando também, a comunidade a
sua volta ou a sociedade como um todo.

Machado Filho (2007) apresenta um modelo de criagdo de valor para a
organizacgdo através de uma conduta socialmente responsavel, conforme Figura
01.

Figura 01 — Modelo de conduta socialmente responsavel.

Geragao de
Oportunidades

Aumento do
Valor da
Empresa

Aumento do
Capital
Reputacional

Gestao
Responsavel

Minimizagao

dos Riscos

Fonte: Machado Filho (2006, p. 67).

Esse modelo retrata a importancia da conduta socialmente responsavel por
parte da empresa, pois agrega valor e melhora a imagem da institui¢do perante
os stakeholders, além do ganho de capital reputacional. Uma reputagdo positiva
funciona como um im3, atraindo investidores, reduzindo custo de capital,
trazendo novos consumidores, retendo os atuais clientes e motivando os
colaboradores (FOMBRUN E VAN RIEL, 2004).

Observa-se que no mundo contemporaneo a relacdo entre empresa,
sociedade e meio ambiente cada vez mais se estreita, onde é importante que
ambas as partes possam interagir entre os diversos aspectos organizacionais e
socioecondmicos. Portanto, a responsabilidade socioambiental ultrapassa area
interna da empresa e se estende a todos os stakeholders.

Diante dessas premissas, podemos chegar a um denominador comum, que
a responsabilidade socioambiental é uma ferramenta relevante para o
desenvolvimento e criacdo de competitividade para as organizagdes, qualquer
que seja seu ramo econdmico da atividade. Contudo, é necessdrio que essa
percepcdo socioambiental seja institucionalizada e disseminada por toda a
organizacdo. A organizagdo precisa ter a cultura da responsabilidade
socioambiental incorporada ao seu pensamento empresarial (TACHIZAWA,
2004).
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A Figura 02 demonstra que a responsabilidade socioambiental é um
instrumento de gestdo que deve percorrer todo o processo da cadeia de produgao
da empresa, desde o planejamento dos principios e valores da organizagao até o
envolvimento com a comunidade sobre a gestdo de impactos gerada pela

empresa.

Figura 02 - Areas de atuacio da Responsabilidade Socioambiental
Empresarial
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Fonte: Ecosteps (2004, apud Sousa, 2006)

No impacto de entrada a organizacdo deve adotar critérios para selecionar
fornecedores e matéria-prima, levando em consideragdo os principios éticos de
uma boa conduta frente as questdes socioambientais. Contudo, faz necessdario
que o planejamento estratégico (objetivos, valores, politica, compromisso,
cultura, etc.) da empresa esteja alinhado frente aos problemas ambientais e
sociais do mundo globalizado. Isto é, a organizagdo precisa adotar uma gestao
responsavel e ética perante seus stakeholders. Para que isso aconteca de forma
plena, tem que ter uma preocupacdo redobrada com os impactos de saida que é
produzido pela empresa, que diz respeito as emissdes de gases e residuos
gerados e aos préprios produtos e servigos produzidos. Pois, um produto limpo
e responsdvel é aquele que ndo viola 0 meio ambiente e ainda contribui para
preservar os recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras.

Outro ponto crucial refere-se a integragdo com a comunidade, a organizagdo

precisa estd presente de “corpo e alma” dentro da comunidade, atuando de
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forma proativa no desenvolvimento local. Uma boa relagdo, comunicacgdo,
transparéncia, participagdo e envolvimento com a comunidade é fundamental
nesse processo de integracio. E primordial uma interagio entre empresa-
comunidade além das normais e legislagdes vigentes. Esse manual de boas
préticas tem que primar pela transparéncia nas comunicagdes e no respeito ao
meio ambiente e comunidade local (SOUSA, 2006; BUSCH, 2008). Bacellar e
Knorich (2000, p. 7) ressaltam que a responsabilidade socioambiental dentro de
qualquer empresa seria como uma alavanca para a sustentabilidade, “empresas
socialmente responsdveis estdo melhor preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos negdcios, por estarem sincronizadas com as novas

dindmicas que afetam a sociedade”.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata de uma pesquisa social de cunho exploratério de natureza
qualitativa, tendo por finalidade principal mostrar as a¢ées Responsabilidade
Socioambientais adotadas pela empresa Artesanal Ceramica Serra da Capivara
na percepcdo das comunidades que vivem no entorno do Parque Nacional Serra
da Capivara.

A pesquisa é qualitativa, pois avalia o fendmeno real com visdo ampliada
do contexto, utilizando-se de andlise, descrigdo e comparacao. Este tipo de estudo
procura investigar a l6gica interna de grupos, institui¢des e atores quanto aos
seguintes aspectos: valores culturais; relages entre individuos e organizagdes;
processo histérico; e de implementacéo de projetos sociais (MINAYO, 2002).

Neste trabalho foram utilizados instrumentos caracteristicos de uma
pesquisa de estudo de caso de cardter exploratério-descritiva (VERGARA, 2007).
O universo da pesquisa estd relacionado a um grupo de individuos, quais sejam:
o gestor da empresa Ceramica Serra da Capivara e as duas comunidades rurais
do entorno do parque (Barreirinho e Sitio do Mocd), comum total aproximado de
650 (seiscentos e cinquenta) moradores nas duas comunidades. Em relagdo a
amostra, foi utilizada a amostragem do tipo ndo probabilistica por acessibilidade.
Segundo Costa Neto (2002) este tipo de amostra é adequado quando embora se
tenha a possibilidade de atingir toda a populacdo, retiramos a amostra de uma

parte que seja prontamente acessivel. Desta forma, os moradores foram
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entrevistados na sua prépria residéncia, sendo que no caso desta pesquisa foram

entrevistados: a gestora da empresa e 100 (cem) moradores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Observa-se que a empresa possui preocupagdo com as questdes ambientais
no seu processo produtivo. A principal matéria-prima utilizada - a argila - ndo é
de escavacdo do solo e ndo é extraida de jazida. A empresa possui o mapeamento
de vdrias barragens existentes na regido, no periodo da estiagem (seca) € feita a
limpeza e restauragdo das barragens das comunidades. A argila retirada dessas
barragens é misturada com outras matérias-primas para ser utilizada na
producao das pegas de cerdmicas. Diante disso, nota-se que esse processo previne
o assoreamento e faz a manutengdo das barragens.

Outra medida que a empresa adota para proteger a vegetacdo nativa da
regido, diz respeito a utilizagdo de gds natural no seu processo produtivo. Pois é
um combustivel limpo que gera baixa emissdo de poluentes e contribuir para a
redugdo do efeito estufa. Os fornos utilizados sdo a base de gds natural, ou seja,
ndo é retirada nenhuma madeira do entorno para conservar a vegeta¢do nativa e
paisagem natural da regido. Além disso, as tintas usadas sdo produzidas a base
de corantes naturais. Inclusive a empresa possui certificagdes ambientais e de
vigilancia sanitdria, garantindo que o produto ndo ofende o meio ambiente. Para
Andrade e Tachizawa (2012), todas as empresas precisam levar em conta as
questdes ambientais e a legislagdo ambiental em vigor no pais.

Percebe-se que a empresa procura obedecer aos principios da
responsabilidade na prote¢do ambiental, por exemplo, na extracdo da argila, na
utilizacdo fornos a gds e corantes naturais, causando o minimo de impacto
possivel ao meio ambiente. Com base em Machado Filho (2006), a empresa estd
desenvolvendo uma conduta socialmente responsdvel em relagdo ao ambiente e
a comunidade na exploragdo da sua atividade econdmica. Ressalta-se que ao
assumir esse tipo de conduta, a empresa pesquisada estd melhorando a sua
imagem, reputacdo e ganhando respeito da comunidade.

Observa-se que o projeto arquitetdbnico da empresa permite o
aproveitamento da iluminagdo natural, ventilacdo e temperatura. Contribuindo

assim para economizar e fomentar a conservagdo de energia. Com relacdo a parte
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hidrica, apesar das chuvas serem escassas no semidrido, a empresa possui um
sistema de captacdo de dgua da chuva, que é armazenada em cisternas.

As agOes referentes as questdes socioambientais da empresa ndo sé
influenciam a comunidade, como ganharam o reconhecimento nacional,
demonstrados pelos prémios recebidos. Em 2008, a empresa ganhou o primeiro
lugar de melhor projeto de sustentabilidade do Brasil, premiac¢do concedida pelo
Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentével e ja conquistou
outras premiagoes.

Além das oportunidades de empregabilidade com relacdo a producdo das
pecas de cerdmica, a empresa oferece outros servicos complementares que
ajudam na geracdo de trabalho e renda na comunidade, como por exemplo,
possui servicos de alimentacdo (restaurante), servigcos de pousada (albergue),
servigos de confeccdo de roupas (atelié) e loja destinada a comercializagdo das
pecas produzidas, principalmente para atender aos turistas e visitantes. Neste
contexto, a empresa estd conseguindo envolver grande parte da comunidade,
ajudando a minimizar o chamado éxodo rural.

Constata-se que os funciondrios, antes de trabalharem na empresa, eram
pequenos agricultores e cagavam no entorno do parque. Hoje esse cendrio
mudou, enquanto os homens moldam a argila para produzir as pecas de
cerAmicas, as mulheres trabalham nas outras atividades econdmicas
complementares implantadas pela empresa, como é o caso do atelié de costura,
albergue e o restaurante que foram criados como alternativa de renda para a
comunidade. Verifica-se entdo que além de exercer sua principal atividade, a
empresa desenvolve e explora na mesma unidade produtiva outras atividades
econOmicas secunddrias para geragdo de renda e emprego na comunidade.

Averigua-se que todos (100%) os funciondrios que trabalham na empresa
e nas outras atividades econémicas moram no entorno do Parque. Um dos
primeiros moradores da comunidade e até hoje ainda é funciondrio da empresa,
o senhor Nivaldo Coelho de Oliveira de 83 anos de idade destacou que: “trabalho
na cerdmica desde sua criagdo, hoje a empresa oferece muito emprego para as
familias que moram aqui e a producdo da cerdmica é uma das principais fontes
de renda”. Constata-se na pesquisa que a empresa emprega cerca de 60 (sessenta)
moradores locais, sendo 46 (quarenta e seis) envolvidos diretamente com o

processo produtivo e comercializagdo do produto principal e 14 (catorze)
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empregos indiretos através das outras atividades complementares (albergue,
restaurante e atelié).

Dentre os dados obtidos, podemos constatar que a maioria (75% dos
entrevistados) concorda totalmente ou parcialmente que a instalagdo da empresa
Artesanal Ceramica Serra da Capivara trouxe beneficios importantes para a sua
comunidade. Para reforcar essa afirmag¢do, a maioria 58% concordou totalmente
que a empresa estd gerando renda e emprego para as familias da comunidade e
apenas 15% discordou totalmente ou parcialmente.

Vale ressaltar que a maioria dos moradores 55% discordou totalmente ou
parcialmente que a qualidade de vida da comunidade ndo melhorou apés a
criagdo da empresa e apenas 35% concordou. Porém, quando questionado aos
moradores se existe alguma pessoa da sua familia que trabalha na empresa, 65%
respondeu que sim e 35% respondeu que ndo. Averigua-se com esses dados que
apesar da maioria dos entrevistados acharem que a instalagdio da mesma ndo
influenciou na qualidade de vida, os moradores afirmaram que possui alguém
da sua familia trabalhando na empresa. Reconhecem que a mesma tem um papel
importante e trouxe beneficios importantes para a comunidade, principalmente
na geracdao de emprego e renda.

Em relacdo a atuacdo da empresa na regido, 53% dos moradores
concordou totalmente ou parcialmente que a empresa estd contribuindo para
preservar o meio ambiente (fauna e flora) e o patrimonio histérico do Parque
Nacional e 25% respondeu como indiferente. Ja 71% dos entrevistados afirmou
que a empresa ndo pratica nenhuma agressdo ao meio ambiente. Mas, apenas
42% dos entrevistados afirmou que jé visitaram ou conhecem as instalagdes da
empresa e 48% concordou totalmente ou parcialmente que essa ajuda é uma
obrigacdo da empresa por estd explorando o local.

Percebe-se que na visdo dos moradores a empresa ndo prejudica o meio
ambiente com suas atividades e estd ajudando a preservar o Parque Nacional e
seu entorno. No entanto, alguns moradores entendem que essa ajuda é vista
como uma obrigacdo da empresa por estd desenvolvendo suas atividades na
regido. Diante desse cendrio é necessdrio que a empresa desenvolva (incentive)
algum tipo de acdo, para que os moradores locais possam conhecer de perto a
realidade e as instala¢gdes da empresa, pois 58% dos entrevistados afirmou nao
conhecer. Segundo Fernandes (2008) a percep¢do é responsdvel por investigar a

relagdo homem-ambiente-organiza¢do, quanto a suas expectativas, satisfagdes e
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insatisfagoes. Ja Macedo (2000) reforca que através da percepcao é possivel os
individuais atribuirem julgamentos e conceitos diferenciados as empresas.

A populagdo entrevistada, em sua maioria (56%) concorda totalmente ou
parcialmente que a empresa desenvolve algum tipo de a¢des de cunho social ou
ambiental. Contudo, apenas 30% dos moradores jd participou de algum evento
(programa, palestra, oficina, reunido, etc.) desenvolvido pela empresa e 61% dos
moradores alegou que ndo hd didlogo/comunicagdo entre a comunidade e a
empresa.

Diante dessas informagdes, observa-se que a populagdo local novamente
reforca que a empresa se preocupa com as questdes socioambientais. Mas,
percebe-se que a empresa ndo possui canais eficientes de comunicagdo com a
comunidade. A mesma poderia criar um canal de comunicagdo para buscar obter
feedbacks e didlogo constante com os moradores.

Observa-se que as questdes ambientais e a preservacdo do Parque Nacional
Serra da Capivara sdo os principais fatores apontados pela empresa para
desenvolver a¢des socioambientais. Diante disso, verifica-se que a empresa tem
a preocupagdo de preservar o meio ambiente local e o patriménio histérico do
parque  nacional, compreendendo o mesmo como um dos
mais importantes patrimonios culturais da humanidade.

Verifica-se que a empresa ainda ndo possui nenhum tipo de mecanismos de
interagdo com seus stakeholders visando promover futuras inovagdes ou
melhorias de processos e/ou produtos. Constata-se também na pesquisa de
campo que a empresa analisada ndo discute suas estratégias e ndo possui didlogo
aberto com os moradores das comunidades. Isso se confirma nas entrevistas com
os moradores em que a maioria dos moradores entrevistados (61%) afirmou que
ndo hd didlogo/comunicagdo entre a comunidade e a empresa. Diante desses
dados, seria interessante que a empresa definisse e conhecesse melhor, quem sao
os seus stakeholders e quais os seus verdadeiros interesses, isso € indispensavel
para incorporda-los na estratégia organizacional.

Observa-se que na comunidade possui um grande indice de pessoas
analfabetas e na regido ndo possui ndo possui nenhum 6rgao (conselho tutelar,
ministério publico, etc..) responsdvel por fiscalizar se as criangas estdo
frequentando realmente a escola. A empresa assume esse compromisso de

fiscaliza¢do na comunidade, pois ela se preocupa com a educacdo e a formagao
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das criangas da comunidade, pois é uma exigéncia da empresa que todos os
funciondrios mantenham seus filhos matriculados e frequentando a escola.

Destaca-se ainda que a Empresa Cerdmica Serra da Capivara tem a
preocupacdo de valorizar a cultura local em dois niveis: no design das pecas
produzidas, que possui desenhos de pinturas rupestre encontradas no parque; e
nas técnicas de fabricacdo, pois conforme estudos comprovam antigamente os
povos que habitavam essa regido ja trabalhavam com argila na fabricagdo de
pecas de ceramica com finalidades diversas, como por exemplo, confecgdo de
urnas funerdrias, vasos, vasilhas, tigelas e outras pecas de cerdmica. Constatou-
se que hd vérios tipos de pecas de cerdmica e os desenhos retratados nelas sdo
réplicas de pintura rupestre encontradas no Parque Nacional Serra da Capivara.
Diante disso, nota-se que a empresa desenvolve um negdcio sustentdvel que
preserva a histéria, a memoria e a tradi¢do de povos indigenas que habitavam a
regido no periodo da pré-histéria.

Na pesquisa foram verificados alguns questionamentos sobre a criagdo e a
finalidade da empresa. De acordo com os dados obtidos, a regido possui
matérias-primas (argilas) de boa qualidade para a produgdo de cerdmicas e antes
da criagdo da empresa alguns moradores jd trabalhavam nas chamadas “olarias”,
com a produgdo de pecas de ceramicas de forma embriondria e rudimentar. Alids,
antes da abertura da empresa, a Fundagdo Museu do Homem Americano -
FUMDHAM trouxe do Japao e da Itdlia ceramistas para que ministrassem cursos
de capacitagdo aos moradores locais com o objetivo de aprimorar as técnicas dos
artesdes locais. A empresa também contribuiu para aperfeicoar o processo
produtivo, as técnicas dos artesaos locais e criou as pegas de cerdmica inspiradas
nos desenhos pré-histéricos existentes no parque. Percebe-se que as pecas de
ceramicas que antigamente eram consideradas rudimentares e de baixo valor
comercial foram transformadas num produto de alta qualidade, competitivo e
com um grande valor socioambiental agregado.

Algumas pessoas relataram que ficaram um pouco frustradas, pois
imaginavam que esse empreendimento poderia se transformar futuramente num
tipo de cooperativa ou associagdo que fosse gerenciada pelos moradores locais.
Ou seja, 15% dos moradores imaginam que essa empresa tem potencial para
beneficiar muito mais a sua comunidade se fosse um tipo de cooperativa.
Ressalta-se que esse intuito de transformar o empreendimento em cooperativa é

apenas por parte dos moradores locais, a gestdo da empresa ndo pensa da mesma
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maneira. Nota-se que essa “transformacdo” de finalidade da empresa, com
certeza, poderia beneficiar muito mais a populagdo que vive no entorno do
Parque. Porém, os moradores necessitariam de apoio gerencial e especializado
para administrar o negdcio, principalmente em virtude do nivel de instrucdo e
situacdo socioecondmica atual dos moradores.

No que diz respeito ao Parque Nacional Serra da Capivara, a maioria 66%
dos entrevistados afirmaram que o Parque Nacional é wum dos
mais importantes patrimonios culturais da humanidade. Na opinido dos
moradores, dentre os principais problemas que afligem o entorno do Parque
foram citados: a caga ilegal de animais silvestres, queimadas e a falta de pessoal

para fiscalizagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com relagdo as perguntas que nortearam esse trabalho, averiguou-se que a
percepgdo dos moradores sobre atuacdo da empresa é positiva. A empresa possui
uma imagem boa perante a maioria dos moradores. Destaca-se também que
dentre as principais agdes ou medidas adotadas pela empresa com relagdo a
responsabilidade socioambiental, podemos citar: geracdo de emprego direto e
indireto; incentivo a participagdo feminina no mercado de trabalho; processo
produtivo transparente que ndo agredi o meio ambiente e nem a comunidade;
conscientizagdo e responsabilidade na preservagdo do Parque Nacional Serra da
Capivara; preservacdo dos valores e cultura local; racionalizagdo do uso de
recursos naturais e fonte de energia; filantropia corporativa; manutencdo e
conservagdo de barragens; compromisso com o futuro das criangas e o
desenvolvimento infantil.

Observa-se que empresa vem contribuindo para minimizar as dificuldades
socioecondmicas da regido. A populagdo que vive nessa regido sao pessoas muito
carentes, de baixa renda e com pouca instru¢do. A maioria cria animais (caprinos,
ovinos e suinos) e exploram rogas (agricultura subsisténcia) nos limites atuais do
Parque Nacional Serra da Capivara. Assim, devido a exploragdo dessas
ocupagdes e do perfil socioecondmico dos moradores, as vezes, as comunidades
biolégicas e o patriménio do Parque sdo prejudicados pela caca ilegal de animais
silvestres, desmatamento e queimadas. Essa situagdo se agrava devido ao

ntmero insuficiente de pessoas que trabalham na fiscaliza¢do da drea do Parque.
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Além disso, observou-se na pesquisa que a empresa emprega 60 (sessenta)
moradores locais, ou seja, muitas familias tém a sua fonte de renda oriunda das
atividades desenvolvida pela empresa. Sendo ainda um negdcio sustentavel que
colabora significativamente para proteger o meio ambiente e conservar o
patriménio histérico do Parque. Constatou-se no trabalho que a maioria da
populacdo concorda que a empresa nao prejudica o meio ambiente e auxilia na
preservagdo do Parque Nacional. Nas justificativas dos entrevistados foi
destacada a importancia do Parque como patrimonio da humanidade. Portanto,
hoje a maioria dos moradores estdo conscientes sobre a importancia da
preservacdo do parque e sobre o seu tesouro histdrico para humanidade.

Ressalta-se que a empresa poderia destinar um percentual fixo anual da sua
receita para agdes de capacitagdo, cursos e aprimoramento dos moradores nas
atividades vinculadas ao turismo, que é a drea que possui grande potencial na
regido. Ha também a necessidade de uma comunicagdo mais aberta e
transparente sobre o funcionamento da empresa com os moradores, para que seja
possivel identificar quais sdo os reais interesses e anseios da populagdo. Pois,
ficou evidente que a forma do didlogo proposto pela empresa é considerada
insuficiente pelos moradores. A estratégia para minimizar essa falta de
comunicagao seria realizar reunides periddicas entre a comunidade, a gestdo da
empresa e demais segmentos/6rgaos interessados da sociedade. Com certeza, a
maioria das ddvidas da comunidade seria esclarecida, os moradores poderiam
saber quais as medidas estdo sendo tomadas e poderiam participar efetivamente
da tomar de decisdes.

Nota-se que o aspecto “qualidade de vida” da populagdo local ndo estd
restrito apenas a empregabilidade, a geragdo de renda e a preocupagdo com as
questOes socioambientais. Mas sim, a um conjunto de atividades e servigos
publicos essenciais. Percebe-se que hd indagagdes e criticas de alguns moradores
direcionados para a empresa, principalmente em consequéncia da necessidade
de melhoria de alguns servigos bédsicos como dgua portavel, saide, educagéo,
saneamento bdsico e estradas, ndo atendido pelo poder publico. Estes servigos
publicos foram bastante questionados e comentados. Esses anseios dos
moradores devem ser avaliados e levados em conta pela gestdo da empresa.
Contudo, cabe frisar que a empresa ndo deve substituir o governo ou assumir o
papel dos entes publicos. O principal papel da empresa é buscar

parcerias/convénios com as esferas/orgdos publicos (Federal, Estadual e
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Municipal) para desenvolver politicas ptblicas que venham atender aos anseios
dos moradores que vivem no entorno do Parque Nacional Serra da Capivara.

Conclui-se que a empresa pesquisada é um exemplo eficiente de como
promover novas alternativas econdmicas alinhadas com a preservagdo do
ambiente em comunidades socioeconomicamente carentes que vivem no entorno
de 4rea de preservagdo permanente. Um projeto pioneiro, encabecado pela
FUMDHAM, conseguiu aliar sustentabilidade, geracdo de emprego, preservagao
ambiental e valorizagdo dos valores culturais locais na regido semidrida do Piauf,
que é um dos estados mais carentes da nossa federagao.

Percebe-se que embora os moradores entendam da importancia de
preservar drea do entorno do Parque, poucos sabem do grande potencial turistico
nessa regido. Esta conscientizagdo da populagdo pode ser desenvolvida através
de parcerias entre a gestdo da empresa, os Orgdos/setores publicos e as
institui¢des de Ensino Superior (UNIVASF, UESPI, UFPI e IFPI), objetivando
buscar iniciativas e incentivos para enfrentar os problemas que afligem esses
moradores. Pois é necessdrio sensibilizar as familias quanto aos possiveis
beneficios econdmicos de participarem ativamente das atividades de exploragao
relacionados ao turismo sustentdvel na drea do entorno do Parque, tais como:
opgOes alternativas de hospedagem, alimentacdo, transporte, artesanato,

ecoturismo, etc.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Selecionar é muito mais do que s6 preencher uma vaga é escolher a pessoa
mais completa para desempenhar com eficiéncia e eficdcia as atribui¢des de um
determinado cargo.

Para Chiavenato (2010, p.133),

A selecdo busca, dentre os vdrios candidatos recrutados, aqueles que
sdo mais adequados aos cargos existentes na organizacdo, ou as
competéncias necessdrias, o processo seletivo visando a manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho humano, bem como a eficdcia da
organizacdo. No fundo, estd em jogo o capital intelectual da
organizacdo que a selegdo deve preservar ou enriquecer.

Dessa forma infere-se que os conhecimentos e cuidados que se deve
ter com as pessoas numa instituicdo, seja ela publica ou privada necessita
previamente de um saber técnico-cientifico, conhecimento este que se torna
imprescindivel para alcancar o sucesso organizacional. As pessoas sdo o
diferencial competitivo neste novo século onde a sapiéncia e capacidade de
julgamento advém das informagdes adquiridas, e estas (informagdes) estdo cada
vez mais acessiveis.

E necessirio entdo que as pessoas possuam cada vez mais
conhecimento no desenvolvimento de suas fung¢des, pois segundo Chiavenato
(2011, p. 395):

Informacdo é o conhecimento (ndo qualquer conhecimento) disponivel
para uso imediato e que permite orientar a agdo, ao reduzir a margem
de incerteza que cerca as decisdes cotidianas. Na sociedade moderna, a
importancia da disponibilidade da informacdo ampla e variada cresce
proporcionalmente ao aumento da complexidade da prépria
sociedade.

Diante desta realidade, percebe-se o quanto se faz necessdrio nos dias
atuais uma selecdo de pessoas através de concurso publico de provas e titulos, e
que na impossibilidade deste, que no minimo seja através de teste seletivo
também de provas e titulos. De modo que, os contetidos programadticos para a
realizacdo do concurso seja compativeis as atribuicdes do cargo a ser
desempenhadas no cotidiano organizacional.

O referido trabalho tem como objetivo geral discutir sobre a selecdo
de pessoas na Camara Municipal de Vereadores de Sdo Raimundo Nonato-PI, e
como objetivos especificos: analisar as principais técnicas de sele¢do de pessoas,
compreender através da literatura a importancia da sele¢do de pessoas, além de
identificar a técnica mais adequada para a selecdo de pessoas da organizagdo
estudada. Este estudo se justifica pela importancia de compor o poder legislativo
de pessoas com habilidades e competéncias necessdrias para apoiar os
legisladores nas mais variadas atividades inerentes a este poder, haja vista que
este € uma vitrine para as demais casas legislativas da regido; pela necessidade
de reconhecer na sele¢do de pessoas uma ferramenta importante para valorizar
as pessoas como colaboradores das organizagdes; no segmento socioecondmico
este contribuird para perceber a necessidade de selecionar as pessoas mais
capacitadas; Além disso, no segmento académico acredita-se que a abordagem
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da pesquisa sobre a selecdo de pessoas na Camara Municipal de Sdo Raimundo
Nonato-PI serd uma ferramenta a mais, para aprofundar conhecimentos a cerca
da temética.

Detalhadamente os assuntos serdo divididos em quatro tépicos de
estudo, sendo eles: Gestdao Piblica, Gestdao de Pessoas, Selecio de Pessoas e

Contextualizacdo da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato - PIL.

GESTAO PUBLICA

2

A administracdo é o ato ou processo de gerir, reger ou governar
negocios publicos ou particulares. A palavra administracdo vem do
latim ad (dire¢do, tendéncia para algo) e minister (pessoas), e designa
o desempenho de tarefas de dire¢do dos assuntos de um grupo. (JESUS,

2013, p 09, grifo nosso)

Segundo Jesus (2013) a origem da administragdo como ciéncia é bem
recente data do final do século XIX e inicio do século XX. No entanto j4 se
praticava ha milhares de anos atrds o que hoje sdo chamadas de ‘fung¢des do

administrador’, tais como planejamento, organizagao, controle e etc.

De acordo Chiavenato (2011. p 14, grifo nosso),

Pela sua complexidade, a administragdo é simultaneamente uma
ciéncia, uma tecnologia e uma arte: Como ciéncia: a administracdo
repousa em fundamentos cientificos, em metodologias e em teorias
sobre fatos e evidencias que sdo analisadas, experimentadas e testadas
na prdtica cotidiana. Como ciéncia ela define o que causa o qué, por que
causa e quando causa, isto é, as rela¢des de causa e efeito. Em outras
palavras, quando uma determinada forca fard vocé andar e quando fara
vocé parar. Como tecnologia: a administracdo utiliza técnicas,
modelos, prdticas, ferramentas conceituais baseadas em teorias
cientificas que facilitam a vida do administrador e tornam seu trabalho
mais eficaz. E como se mede isso? Através dos resultados. Como arte:
a administracdo requer do administrador a leitura de cada situagdo em
uma visdo abrangente com intuicdo e abrangente criativa e inovadora
ndo somente para resolver problemas, mas principalmente para criar,
mudar, inovar e transformar as organizagdes.

Dessa forma, a administragdo publica segundo (MEIRELLES apud
BACHTOLD, 2012) vem a ser: todo o aparelhamento do Estado, preordenado a
realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.

Ainda segundo Bachtold (2012) a defini¢do cldssica de administragdo publica: é
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o processo de planejamento, organizagdo, direcdo e controle dos servigos
publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum.
“Nada pode ser politicamente certo se for moralmente errado”. (DANIEL
O’CONNEL apud BACHTOLD 2012).

GESTAO DE PESSOAS

Parafraseando Chiavenato (2011), o contexto da Gestdo de Pessoas
(GP) é formado imprescindivelmente por pessoas (fisicas) e organizagoes,
resumindo, as organizag¢des sdo constituidas de pessoas e dependem destas para
atingirem seus objetivos e cumprirem suas missdes organizacionais. E para as
pessoas, as organizagdes constituem o meio através do qual elas (pessoas) podem
alcangar vdrios objetivos pessoais, com custo minimo de tempo, de esfor¢o e de
conflito. Dessa forma entdo “Sem organizagdes e sem pessoas certamente ndo
haveria a gestdo de pessoas” (CHIAVENATO, 2010, p.07).

Chiavenato (2010, p.09) diz que: “GP é a drea que constroéi talentos por
meio de um conjunto integrado de processos e cuida do capital humano das
organizagdes, o elemento fundamental do seu capital intelectual e a base do seu

sucesso”.

A gestdo de pessoas (GP) é hoje uma evolugdo: da drea de
administracdo de pessoal, das relagbes industriais, e da administracdo de

recursos humanos (ARH), ou simplesmente drea de RH.

Desta forma Oliveira & Medeiros (2008, p. 45, grifo nosso), afirma

sobre as nomenclaturas acima que:

A mais moderna delas e a GP, jd que a expressdo gestao parece ser mais
nobre do que simplesmente administra¢ao, alegando que esta ultima
déd uma ideia de trato com coisas materiais e seria muito mais adaptada
para, por exemplo, estoques, materiais, financas e outros tipos de bens
fisicos.

De uma forma mais simplificada e coloquial pode-se dizer que

segundo Chiavenato (2010, p.09, grifo nosso),

Gestao de pessoas (GP): é o conjunto de politicas e praticas necessdrias
para conduzir os aspectos da posicdo gerencial relacionados com as
‘pessoas’ ou recursos humanos, incluindo recrutamento, selegdo,
treinamento, recompensas e avaliagdo do desempenho.
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Pode-se compreender que as pessoas sdo a mola-mestra dentro do
processo produtivo de qualquer organizagdo, seja esta produtora de bens e/ou

servigos, publica ou privada.

As pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas de uma
organizacdo, dependendo da maneira como elas sdo tratadas. Ela§
podem ser a fonte de sucesso como podem ser a fonte de problemas. E
melhor trata-las como fonte de sucesso. Para que os objetivos da GP
sejam alcancados, é necessdrio que as pessoas sejam tratadas como
elementos bésicos para a eficdcia organizacional. (CHIAVENATO 2010,

p-11).

SELECAO DE PESSOAS

Infere-se através de Chiavenato (1999) que as organiza¢des modernas
sempre necessitam de pessoas, seja para integrar seu quadro de colaboradores,
ou para substituir outros que por intimeras situa¢des venham a se desligar da

organizacao.

Quando elas (organizac¢des) necessitam de ‘sangue novo’, ou perdem
colaboradores, e necessita de agregar novos talentos a organizacao entra em cena

a selecdo de pessoas.

Segundo Chiavenato (2010) a sele¢do de pessoas integra o processo de
agregar pessoas para a organizacao e funciona logo ap6s o recrutamento. Ambos
o recrutamento e a selecdo fazem parte de um mesmo processo na GP: a
introdu¢do de novos elementos humanos (colaboradores) na organizagéo.
Enquanto o recrutamento é uma atividade de atragdo, divulgacdo e comunicagao,
portanto, uma atividade tipicamente positiva e convidativa; a selegdo é, ao
contrario, uma atividade de escolha, de classificacdo e de decisdo e, portanto,
restritiva e obstativa.

Segundo Chiavenato (1995), o recrutamento de pessoas se divide em:
interno, externo ou misto.

¢ O recrutamento interno é feito na prépria empresa. Quando surge
uma vaga, seu preenchimento se dd através de remanejamento de
colaboradores, por meio da promocao, transferéncia ou transferéncia com

promocao. Vale salientar que custa menos para a organizagao.
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¢ O recrutamento externo é aquele feito fora da organizagdo, ou seja,
a organizagdo busca candidatos disponiveis no mercado de rh (MRH), ou

que esteja em outra organizagao.

¢ O recrutamento misto consiste na busca do candidato internamente
na organizacdo, e esta vaga ocupada gerard outra vaga externa para

completar o quadro funcional.

Enquanto o objetivo do recrutamento é abastecer o processo seletivo de
sua matéria prima bdsica — os candidatos -, o objetivo da selecao é
escolher e classificar os candidatos mais adequados as necessidades do
cargo e da organizac¢do. (CHIAVENATO 2010, p.133, grifo nosso).

Ainda segundo as palavras de Chiavenato (2010), a sele¢do de pessoas
tem por objetivo amplo selecionar a pessoa mais adequada ao cargo ou as
competéncias necessdrias para este (no presente e/ou no futuro), de maneira que

o colaborador selecionado venha ser eficiente para a organizacao.

7z

De acordo com Chiavenato (2010) a selecido é um processo de
comparagdo e de decisdo onde a organizagao compara e decide sobre as inten¢ées
dos candidatos, e estes por sua vez também comparam as inteng¢bes da
organizagao, tendo em vista que os candidatos ndo sdo obrigados a aceitarem a

vaga.

Infere-se ainda de Carneiro & Lima (s/d), que a selecdo de pessoas
busca adaptar o colaborador ao cargo, proporcionando a este satisfagdo e

condig¢des para ser eficiente.

Segundo (ROBBINS, 2000 apud CARNEIRO & LIMA), selecionar o
melhor candidato para a organizagdo nao é tarefa fdcil, pois prevé — antecipada e
planejadamente através de técnicas de selecdo — a eficiéncia de uma pessoa no

cargo ¢ algo dificil, com isso a selecdo é algo preciso.

Segundo Chiavenato (2010), o processo de sele¢do de pessoas consiste
em comparar duas varidveis que sdo: os requisitos do cargo (que o cargo exige

de seu ocupante) e o perfil dos candidatos:

e Com relagdo as exigéncias do cargo — o que o cargo exige de seu

candidato — esta varidvel é obtida através da andlise e descrigdo do cargo.
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e Com relacdo as caracteristicas do candidato — o que ele possui
necessario ao cargo — esta outra varidvel é identificada do candidato ao

cargo, através da utilizacdo das técnicas adequadas de sele¢do de pessoas.

Quando as exigéncias do cargo sdo maiores do que as caracteristicas
que o candidato possui, este é reprovado para ocupar o cargo. Quando as
exigéncias do cargo sdo iguais as caracteristicas que o candidato possui, este é
ideal para o cargo, portanto é aprovado para ocupar o cargo. E finalmente
quando as caracteristicas que o candidato possui sdo superiores as exigéncias do
cargo selecionado este (candidato) que possui caracteristicas superiores para o
cargo, é considerado ‘superdotado’ para ocupar o cargo.

Cada vez mais se tem percebido que nos dias atuais as organizagdes
(publicas ou privadas) tem se utilizado da selecio de pessoas como um
mecanismo eficiente e eficaz para agregar os melhores talentos. “E a melhor
maneira de fazer isso € focar a selegdo na aquisi¢cdo de competéncias individuais
indispensdveis para o sucesso organizacional” (CHIAVENATO, 2010 p.134).

A selecdo de pessoas também é um processo de decisdo e escolha,
desta forma o 6rgdo de selecdo interfere no processo de decisao. E faz isso por
meio de um mapeamento das competéncias necessdrias. “Quando estas sdo
localizadas, mapeadas, definidas e certificadas passa a constituir o critério basico
de comparacgdo com os candidatos” (CHIAVENATO, 2010 p.143). Depois de
identificadas as competéncias fazem-se necessario a utilizacdo das técnicas de
selecdo de pessoas, visando minimizar os possiveis erros na escolha, e selecionar

o candidato ideal ou o “superdotado’ para ocupar o cargo.

TECNICAS DE SELECAO DE PESSOAS

As técnicas de selecdo permite um rastreamento das caracteristicas
pessoais do candidato através de amostras de seu comportamento.
Uma boa técnica de selecdo deve ter alguns atributos, como rapidez e
confiabilidade. Além disso, ela precisa representar o melhor preditor
para um bom desempenho do candidato no cargo futuro. Preditor
significa o atributo pelo qual uma técnica de selecdo é capaz de predizer
o comportamento do candidato no cargo a ser ocupado, em fungéo dos
resultados que alcangou quando submetido a essa técnica.
(CHIAVENATO, 2010 p.143).

Chiavenato (2010) afirma que ao se ter uma andlise e descri¢do do cargo,
0 passo seguinte € aplicar as técnicas de selegdo de pessoas mais adequadas,
onde as principais, sdo elas: entrevistas, provas de conhecimento ou

capacidade, testes psicoldgicos, testes de personalidade e técnicas de simulagao.
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ENTREVISTA DE SELECAO

Para Chiavenato (2010), a entrevista vem a ser provavelmente a
técnica de selecdo de pessoas mais utilizada ultimamente pelas organizagdes na
escolha de seus candidatos, e que mesmo a entrevista carecendo de uma base
cientifica, em virtude da sua caracteristica subjetiva, esta vem a ser a técnica que
influencia a decisdo final sobre o candidato.

A entrevista é mais uma das técnicas por meio do qual se pode
comparar as exigéncias do cargo com as caracteristicas do candidato, através de
informacdes e/ ou percepcao de informagdes colhidas subjetivamente pelo

entrevistador.

PROVAS DE CONHECIMENTO OU DE CAPACIDADE

Segundo Chiavenato (2010) as provas de conhecimento ou capacidade
mensuram o grau de conhecimento do candidato acerca dos assuntos abordados,
- sejam eles teéricos ou praticos - assuntos estes que sdo de fundamental
importancia para o candidato se sobressair de maneira eficiente quando vier a

ocupar efetivamente o cargo.

H& uma enorme variedade de provas de conhecimento e de
capacidade. Daf a necessidade de classifica-las conjuntamente quanto a
forma de aplicagdo, abrangéncia e a organizacéo:

¢ Quanto a forma de aplicagdo podem ser: orais, escritas ou de

realizagdo.
e Quanto a abrangéncia: gerais ou especificas.
e Quanto a organizagdo: tradicionais e objetivas (estas

denominadas de testes).

Em decorréncia de sua enorme variedade, as provas de conhecimento
ou de capacidade sdo classificadas quanto a sua forma de aplicacdo
(provas orais, escritas e provas de realizagdo), quanto a sua abrangéncia
(provas gerais ou provas especificas) e quanto a organizagdo (provas
tradicionais ou provas objetivas). (CHIAVENATO, 2010, p. 150).

Em razdo da organizacdo estudada se tratar de uma organizagao
publica da administragdo direta do poder legislativo municipal esta é legalmente

obrigada a selecionar pessoas através de concurso publico de provas e/ ou titulos,
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salvo algumas exce¢des como nos cargos comissionados previstos em lei, e
contratagOes tempordrias.

Percebe-se através de entrevistas e questiondrios feitos aos servidores
da Camara, que a técnica de selegdo de pessoas utilizada na Camara Municipal
de Vereadores de Sdao Raimundo Nonato-PI foi a aplicagio de provas de
conhecimento, agrupadas: quanto a forma de aplicacdo foi escrita; quanto a
abrangéncia foi gerais e especificas; quanto a organizagdo foi objetiva com itens

de teste de multipla escolha.

TESTES PSICOLOGICOS

Os testes psicolégicos constituem uma medida objetiva e
estandartizada de uma amostra do comportamento no que se refere a
aptiddes das pessoas. Sdo utilizados como medida de desempenho e se
baseiam em amostras estatfsticas de comparacgdo, sendo aplicados sob
condi¢ées padronizadas. (CHIAVENATO 2010, p. 151).

Chiavenato (2010), diz que a técnica de selecdo que consiste nos testes
psicolégicos dos candidatos tendo por objetivo identificar aptiddes inerentes ao
candidato avaliado, aptiddes estas necessdrias que serdo desenvolvidas quando

requeridas em determinadas situagdes futuras.

TESTES DE PERSONALIDADE

Para Chiavenato (2010), os testes de personalidade detectam o perfil,
caracteristicas e tragos permanentes das pessoas selecionadas, é algo incomum
de cada ser, associado ao cardter e ao temperamento.

Pelo seu alto custo de aplicagdo os testes de inventdrio de
personalidades sdo pouco utilizados, apenas em casos especiais, ou quando

justificados como é o caso de cargos de alto nivel, a exemplo dos executivos.

TECNICAS DE SIMULACAO

Para Chiavenato, (2010) as técnicas de simulagdo passam a centrar o
tratamento em grupo em detrimento do tratamento individual e isolado (mas o
individual e isolado ainda existe), substitui o método verbal pela interagdo social
entre os envolvidos. Esta técnica parte de um drama [situagdo/problema] que
serd reconstituido pelas pessoas em cima de um palco (ou espago adequado) no
contexto presente, no aqui e agora, onde serd analisada a atuagdo dos

participantes diante da situagdo existente no mais préximo possivel do real.
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Segundo Chiavenato (2010), as técnicas de simulac¢do é uma ferramenta a
mais para se prevé hoje (através de uma vivéncia dramatizada) as competéncias,
habilidades, comportamentos e atitudes necessdrias ao cargo e a organiza¢do em
uma situagdo especifica no futuro. Porém esta técnica requer a avaliagdo do

profissional psicélogo.

CONTEXTUALIZACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
SAO RAIMUNDO NONATO-PI

A organizacdo em estudo trata-se de uma pessoa juridica de direito
publico, prevista constitucionalmente para exercicio do seu poder de legislar no
ambito do municipio de Sao Raimundo Nonato-PI.

A Camara Municipal de Sao Raimundo Nonato-PI estd localizada em sede
prépria no Edificio Vereador Carlino de Santana Ribeiro na rua Frade Macédo,

1036 no bairro Aldeia do referido municipio. Segue foto abaixo.

Figura 1: Cimara de Vereadores de Sio Raimundo Nonato-PI

Fonte: portalserradacapivara.com.br, ano 2014

Atualmente seu plendrio é composto por 13 vereadores, sendo a mesa
diretora composta por: presidente, 1° vice-presidente, 2° vice-presidente, 1°
secretdrio e 2° secretdrio.

O poder legislativo municipal adota o regime de trabalho celetista

(proposto pela CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas), com registro do
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empregado publico na CTPS—Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. Possui
plano de carreira dos servidores bem bdsico precisando ser melhorado. Seu
quadro é composto por 12 (doze) colaboradores em cargo de provimento efetivo
e mais 02 (dois) cargos comissionados, além de algumas pessoas contratadas

temporariamente (quando necessdrio).

METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos deste artigo foi realizado um Estudo de Caso na
Céamara de Vereadores de Sdo Raimundo Nonato-PI, com a revisdo de literatura
em livros, artigos, sites, peridédicos de autores que discutem sobre gestao publica,
gestdo de pessoas e selegdo de pessoas.

Foi realizada ainda a aplicagdo de questiondrios e entrevistas a servidores

da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato-PI.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pode-se perceber através das entrevistas e questiondrios aos
colaboradores da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Raimundo Nonato-
PI, que a organizagdo possui 12 colaboradores detentores de cargo efetivo, sendo
que 01 servidor detentor de cargo efetivo ocupa ainda 01 cargo comissionado e
02 unicamente detentores de cargo comissionados. Sendo que os 12 empregados
publicos (nomenclatura ainda wutilizada pelo sistema contdbil) foram
selecionados através de concurso publico de provas e titulos, sendo desta forma
utilizada apenas uma das técnicas de selecio de pessoas (provas de
conhecimento e capacidade), Todavia uma tnica técnica de sele¢do de pessoas a
ser utilizada (como é o caso em estudo), torna a selecdo de pessoas com uma
probabilidade grande desta [selecdo] se tornar ineficiente, pois segundo
(BALERINI, 2003 apud GROSS & LIMA, 2014), uma unica técnica de selegdo é
insuficiente para selecionar o melhor candidato a vaga, pois estas técnicas se
complementam para se ter uma andlise melhor.

Com relagdo aos cargos unicamente comissionados (Diretor Geral e

Tesoureiro) estes sdo ocupados sem utilizagdo de selecdo técnica.
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Tabela 1: Quantidade de empregados ptblicos concursados entrevistados
50%
50%

Fonte: Os autores, ano 2016.

De acordo com os dados colhidos foram entrevistados 06 (seis)
empregados publicos concursados de um total de 12 (doze), ou seja, 50%,
(conforme mostrado na tabela 01, acima). E entre servidores comissionados foi
entrevistado 01 (um) de um total de 02 (dois), totalizando 50%.

Por unanimidade todos os empregados ptiblicos entrevistados afirmaram
através de questiondrios que a selecdo de pessoas (concurso publico de provas e
titulos) pela qual eles ingressaram no servigo publico, exigiu conhecimentos que
contribui para um bom desempenho das atribui¢ées do cargo. No entanto na
perspectiva dos entrevistados foi constatado que: 34% consideram que deveria
exigir outros conhecimentos, além dos exigidos pelo concurso ptiblico, uma vez
que para a pratica das fungdes inerentes ao cargo necessita de outros
conhecimentos; constata-se ainda que 22% consideram que o concurso obedeceu
a lei, ndo a eficiéncia; e que também 22% consideraram que o concurso foi
eficiente; 11% disseram que o concurso ndo atingiu seu fim; e os outros 11%
responderam que o concurso publico ndo seleciona para ocupar possiveis cargos
comissionados. (Veja o gréfico 01, logo abaixo).

Grafico 1: Pergunta: Vocé considera que a selecio de pessoas foi:

Vocé considera que a selecao de pessoas foi:

m Eficiente.

® Obedeceu alei, ndo a
eficiéncia.

¥ Deveria exigir outros
conhecimento além dos
exgidos pelo concurso.

®m N3o seleciona para ocupar
possiveis cargos
comissionados.

m N3o atingiu seu fim.

Fonte: Os autores, 2014.

De acordo com o conhecimento da literatura técnica de selecdo de pessoas

e com as entrevistas e questiondrios aplicados, observa-se que das cinco técnicas
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mais comuns de selegdo de pessoas a Camara Municipal de Vereadores de Sao
Raimundo Nonato-PI, utilizou apenas uma. E constatou-se por meio das
entrevistas e dos questiondrios que na perspectiva dos empregados publicos em
estudo, estes consideram que os conhecimentos exigidos no concurso publico
pelo qual os mesmos ingressaram no servigo publico ndo sdo suficientes para o

bom desempenho de suas fungdes.

CONSIDERACOES FINAIS

As organizag¢Oes atuais sejam publicas ou privadas estdo em constante
mudanga, seja tecnoldgica, intelectual, ou estrutural, dessa forma sdo as pessoas
tidas como talentos que constituem seu maior patrimonio, e o diferencial
competitivo. Neste século serdo exigidos das pessoas capacidades, habilidades e
atitudes nunca antes tdo necessdrias: ideias, conhecimento, inovagao,
criatividade, lideranca, sinergia, trabalho em equipe, flexibilidade, dinamismo,
iniciativa, planejamento e responsabilidade social, sendo hoje a GP uma drea
estratégica. Todas estas caracteristicas serdo identificadas pela selecdo de
pessoas, caso esta se utilize das técnicas de selecdo mais adequadas, o que antes
necessitard de um planejamento criterioso em relacdo a identificagdo das
competéncias essenciais ao cargo, a organizagao, a realizagdo de uma analise do

perfil do cargo e escolha das técnicas de sele¢cdo mais adequadas.

Conclui-se que o concurso publico é o meio mais indicado para selecionar
pessoas no servigo publico, porém a literatura sugere que a selecdo deve utilizar
conjuntamente mais de uma técnica de selecdo de pessoas. Observa-se que a
Camara utilizou apenas uma técnica (provas de conhecimento e capacidade),
onde na perspectiva dos entrevistados os conhecimentos especificos nao
englobaram todas as necessidades que o cargo requer, e ndo selecionou para

ocupar possiveis cargos comissionados e fun¢des gratificadas.

Dessa forma pode-se sugerir amparado pela literatura que a organizagao
deva utilizar nas préximas selegdes um maior nimero de questdes de
conhecimentos especificos que abrange todo o conhecimento necessdrio para o

cargo e para ocupar possiveis cargos comissionados ou fungdes gratificadas.
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Através do processo de agregar talentos a organizacdo ditard seu futuro, o

Sucesso ou O fracasso!
REFERENCIAS

ALMEIDA, Midrio de Souza. Elaboragao de Projetos, TCC, Dissertacao e tese:
Uma abordagem simples, pratica e objetiva. Sdo Paulo: Atlas 2011 (80 p.)
BACHTOLD, Ciro. Nogoes de Administracao Publica. Curitiba: IFPR, 2012.
135p.

BRIEFO Antonia Edna. Fundamentos Tedricos-Metodoldgicos da Pesquisa 1.
Teresina. UFPI/UAPI, 2009, p. 44-50

CARNEIRO, Angela Patricia Linard; LIMA, Ildevania Felix de. (s/d). Artigo.
Gestio de Pessoas na Administragdo Piiblica: pessoas competentes, melhores resultados.
Disponivel em: <
http:/ /www.rhportal.com.br/artigos /rh.php?idc_cad=mbudxgmua > acesso
em: 02 de ago. de 2014 as 21h e 02min. ~

COSTA, Erico da Silva. Gestio de Pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico,
2010
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administra¢ao — 8. ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
. Gestdo de Pessoas. 16. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
. Planejamento, Recrutamento e Selecao de Pessoal: como agregar

talentos a empresa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 3° ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p

. Recursos humanos: edi¢do compacta. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
525 p

GROSS, Ronita; LIMA, Jalio Sérgio de. Selegio de pessoal: O desafio de agregar
talentos a 0rganizagdo. ICPG. Disponivel em:
<http:/ /www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04-05.pdf > acesso em 15 de
ago. de 2014.

http:/ /www.tudosobremonografia.com/2011/02 / como-fazer-paginacao-no-
word-20072010.html acesso em 27/09/2014 as 06:29

JESUS, Vivaldo Pereira. Administracio Publica. Sio Paulo: Central de
Concursos, 2013. 192p.

OLIVEIRA, José Arimatés de; MEDEIROS, Maria da Penha Machado de. Gestiao
de Pessoas. UAB, 2008.

SILVA, Antonio Carlos Oliveira. Manual de Elaboracao e Apresentacao de
Trabalho de Conclusido de Curso - UFPI/UAPI/PNAP. 2014. 20p.

HUMANIDADES = PROCESSCOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




HUMANIDADES = PROCESSOS:
DISCUSSCES INTERDICIPLINARES




